Contributos para uma regulagao da Internet.
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Este documento pretende ser um contributo para a consulta publica langada pela ANACOM e ICS no
quadro da "Convergéncia e Regulagao".

Nas proximas paginas procura-se apresentar um conjunto de posi¢cdes e informagao que pretende
contribuir para tornar o processo de decisdo quanto a estratégia de regulagdo de uma das
componentes do actual sistema dos media — a Internet — mais informada.

O texto aqui apresentado, embora revisto e modificado, baseia-se num artigo publicado no n°4 da

Revista Observatério do OBERCOM.

Abstract

Tenta-se contribuir para esse debate através da apresentacao do resultado de um inquérito aos
utilizadores da Internet em Portugal sobre a questao da regulagao deste Media.

Salienta-se a necessidade de questionar se basta existir convergéncia tecnologica, para também
existir convergéncia entre as diversas entidades reguladoras. Defende-se que mais importante que
a definicdo do modelo organizacional é a criagao de condigdes de trabalho em rede, cooperativo e
flexivel entre as diversas componentes funcionais da regulagéo, por forma a permitir a sua
adaptacao a evolugéo proprio media Internet. Uma evolugdo em muito ditada pelos proprios
utilizadores.

Propde-se igualmente a definigdo de um Servigo Publico para a Internet a par da manutengao da

preocupagao central com o acesso universal.

Um Novo Sistema dos Media

Da difuséo da radio e telefone a massificacao da televisao, tivemos ao longo do século XXa
possibilidade de assistir a um constante inovar tecnolégico o qual foi igualmente acompanhado por

uma necessidade de regular o sistema dos media.

Foram criadas entidades directamente dependentes ou independentes do Estado que
asseguravam quer a gestao de conteudos (no caso da televiséo, radio e jornais) quer a gestdo das

comunicagdes e do seu mercado (telefones, telemodveis, satélite, etc).

Regulacdo e novo sistema dos media

Neste ponto ir-se-a fazer uma breve sintese do pensamento de alguns investigadores sobre a
regulacao e a Internet para que no préximo ponto seja analisado o contributo dos utilizadores da

Internet em Portugal para a definicdo de politicas de regulagéo.



Peppino Ortolevasalienta, na sua analise, que apds um periodo de relativa estabilidade a regulagéo
se tornou de novo um objecto de discussao dentro do sistema dos media. Mas diz-nos igualmente
que a discussdo se tem vindo a centrar maioritariamente nas dimensdes econémicas associadas
ao copyright (musica, software, video) e no tipo de liberdade concorrencial que a liberalizagdo do

sector da comunicagéao e telecomunicagdes estara ou ndo a promover.

Aimportancia do contributo de Ortoleva para esta discussdo sobre a regulagado é o de nos fazer
aperceber que, se o sistema dos media, esta a mudar entdo podera dar-se o caso de também
surgirem novos actores para os quais podera surgir também a necessidade de redefinir processos

de regulacéo.

Na obra "A Sociedade da Informagao”, Ortoleva ja havia analisado, numa perspectiva histérica, a
continuidade na evolugao da regulagdo nas democracias Europeias e Norte-Americanas. Tragando
a evolugdo desde a preponderéncia da utilizagao da ideia de "escandalo moral™

(i.e. "aquilo que é considerado capaz de corromper pelo proprio facto de ser visto ou conhecido") até

ao estabelecimento de um cada vezmaior consenso em torno do que é considerado como um

conteudo licito.

O contributo de Peppino Ortoleva é fundamental para nos apercebermos de duas tendéncias

constantes na evolugao do sistema dos media.

- Aprimeira é a de que cada vez que existe inovagao tecnolégica existe igualmente
resisténcia e que esta tem sempre a tendéncia para assumir o receio das tendéncias
eventualmente corruptoras do novo media (bastara lembrar as polémicas iniciais sobre os

conteudos nocivos disponibilizados através da Internet).

- Asegunda tem a ver com a esfera da infancia. Apar da difusdo da ideia de que o Estado
nao tem o direito de interferir nas escolhas morais dos individuos adultos surgia
igualmente a ideia de que as criangas, de idade inferior & puberdade, vivem uma condigéo
de particular necessidade de protec¢ao no plano moral e psicolégico. Acondi¢ao de
inféncia torna-se assim desde o século XIXaté aos nossos dias na motivagéo para as
campanhas contra o funcionamento do sistema dos media. Como refere Ortoleva "da-se o
caso de cada geracgédo defender o sistema dos media com o qual nasceu e cresceu contra

aquele que numa dada altura desponta".

Este conjunto de tendéncias recorrentes no sistema dos media deu origem a uma solu¢do de
compromisso nos paises democraticos, onde apenas as tendéncias mais fundamentalistas,
religiosas ou politicas, defendem ainda a pura censura de contelidos. Essa solugéo de
compromisso é assim baseada mais na estrutura dos mercados do que na partilha de uma ética

comum.



James Slevin, na obra "The Internet and Society" da-nos igualmente um contributo interessante
sobre o0 porqué da assungao por parte do Estado do continuo interesse dado a regulagdo do

sistema dos media e como a regulagéo da Internet é herdeira dessas visodes.

Segundo Slevin o uso das modernas tecnologias de informagao tem sido sempre olhado por parte
dos Estados—Nagéo como sendo de prioridade para os seus interesses e como tal pede algum tipo
de regulagao. Pois, no entender do Estado "(...) as tecnologias que podem ser utilizadas para
transmitir algum tipo de mensagens para audiéncias relativamente alargadas (...) possuem uma
profunda significancia como factor de influéncia dos valores e standards morais das sociedades

modernas."

No entanto, a Internet representa também um desafio para os Estados pois continua a constituir
uma certa incerteza sobre qual a melhor maneira de regular aquele media e como conciliar a

regulagao e os interesses dos seus cidadaos.

Como salienta James Slevin, na tentativa de dotar a Internet de um sistema regulatério que
defenda ao mesmo tempo os interesses do Estado e dos cidadaos, temos assistido ao longo da

ultima década ao debate entre dois modelos.

- Os governos tendem a defender uma abordagem da Internet enquanto uma tecnologia
que facilita a difusdo publica de material, e assim é préxima do sistema de broadcasting —
uma actividade para a qual foram ao longo das ultimas décadas desenvolvidos sistemas

de regulagéo de conteudos.

- Por outro lado, os individuos e organizagées da sociedade civil t¢m primado por
defender uma abordagem da Internet enquanto tecnologia derivada do sistema telefénico —
o qual foi desde sempre caracterizado por um sistema de regulagéo bastante ténue dos

seus conteudos.

Também aqui Slevin nos faz pensar que a nossa abordagem da regulagdo da Internet tende a
colocar-nos na dimensao das continuidades, procurando sempre analogias entre diferentes

media (ja conhecidos e novos) e os sistemas de regulagéo ja implantados.

Com os dados a seguir apresentado pretende-se discutir, por um lado, qual a posi¢do dos
cidadaos sobre a regulagdo da Internet e, a par disso, tentar identificar quais os novos tipos de
actores sociais, e reguladores, que poderao estar a despontar e que poderao condicionar as

nossas escolhas sobre o que devera ser um sistema de regulagado para a Internet.



Utilizadores da Internet e a regulacao

Os dados que a seguir se apresentam sao fruto da analise de cerca de 3000 inquéritos realizados
aos utilizadores da Internet em Portugal e analisado durante o ano 2000 pelo Projecto Ciberfaces

A avaliagado de vantagens e problemas associados a Internet é um indicador significativo

da forma como os utilizadores véem este novo meio de comunicagdo. Como ja foi referido as
posicdes sobre a regulagéo da Internet tendem a ser, por vezes, simplificadas colocando o Estado

como defensor da existéncia de regulagdo e os cidaddos como arautos da auto-regulagéo.

Com o objectivo de analisar a possivel veracidade deste tipo de opinides procuramos inquirir os
respondentes ao questionario sobre quais as vantagens e desvantagens que associavam a

utilizag&o da Internet. E o resultado destas questdes que a seguir é apresentado e debatido.
Em termos gerais, confirma-se uma perspectiva optimista quanto as potencialidades associadas a

Internet e a utilizacdo das novas tecnologias, matizada por receios quanto a privacidade e

seguranca.

Principais Vantagens da Internet

Quantidade/diversidade da informagéao disponivel 26,3%
Rapidez de comunicagao 20,5%
Facilidade de contacto com outros 18,2%
Possibilidade de debate e troca de opinido 14,7%
Convivéncia entre pessoas de paises e culturas diferentes 13,8%
Auséncia de regulacao 5,7%
Outras vantagens 0,8%
Total 100,0%
Figura 1

Constata-se uma manifesta apeténcia destes utilizadores pela quantidade, diversidade e
acessibilidade a conteudos internacionais disponibilizados "a distancia de um clic". Arapidez da

comunicagao e a facilidade nos contactos interpessoais também parecem seduzir estes publicos.

As questdes mais problematicas que a Internet enfrenta séo, para estes inquiridos, a privacidade
dos dados, a seguranga dos pagamentos online, a desorganizagao e dispersdo dos conteudos e a
censura a alguns desses conteldos. Sublinha-se igualmente o facto de a preocupagao com a
privacidade dos dados pessoais preceder os, frequentemente apontados, problemas de seguranga

nos pagamentos.

Principais Problemas da Internet



Privacidade dos dados 29,5%

Seguranga nos pagamentos online 24,5%
Desorganizagdo e dispersao da informacéo 14,7%
Censura de determinados conteudos 10,9%
Auséncia de regulacao 9,8%
Predominio de linguas e culturas estrangeiras 5,3%
Reforgo do controlo de cidadaos, insts., empresas 5,2%
Total 100,0%
Figura 2

Aanalise das respostas dadas num contexto de regulagéo da Internet apresenta algumas
surpresas. Nomeadamente, o facto de a auséncia de regulacéo ser apenas encarada como uma
vantagem por 5,7% dos respondentes e de a percentagem daqueles que consideram a falta de

regulacdo como problema ser quase o dobro dos seus apologistas.

Também poderemos salientar o facto de entre a atencédo dada a desorganizacao e disperséo de
conteudos e a censura dos mesmos, ser dada maior atencao a primeira (14.7%) em relagéo a

segunda (10.9%).

Quando analisadas as respostas a luz da variavel sexo, as preocupacoes
masculinas e femininas revelam-se distintas. O publico masculino refere mais como
problema a seguranga dos pagamentos online, a censura de certos conteudos, o
predominio de linguas estrangeiras e a desorganizagéo da informagao. O publico
feminino destaca mais a privacidade dos dados e auséncia de regulagdo como os

principais problemas da Internet. No quadro da atengdo dada a regulacéo entre diferentes

sexos, devemos pois salientar que encontramos entre o publico feminino o dobro da percentagem

que considera a falta de regulagdo como um problema.

Principais Problemas da Internet Segundo o Sexo

Feminino Masculino Total
Seguranga nos pagamentos online 55,3% 66,3% 24,5%
Privacidade dos dados 79,3% 76,6% 29,5%
Censura de determinados conteudos 18,2% 31,4% 10,9%
Predominio de linguas e culturas estrangeiras 11,7% 14,4% 5,3%
Auséncia de regulagao 41,1% 21,4% 9,8%
Reforgo do controlo de cidadaos, insts.. empresas 9,8% 14,7% 5,2%
Desorganizagao e dispersao da informacgéo 37,4% 38,8% 14,7%

Em termos etarios, junto dos mais jovens (20-29) sobressai a preocupag¢ao com a privacidade, a
censura de conteudos (o mais relevante problema para o escaldo 10-19 anos) e a auséncia de
regulagdo. Nos grupos etarios mais elevados (a partir dos 40 anos) nota-se um reforgo da
preocupagdo com a seguranca dos pagamentos, a censura de conteudos, a barreira linguistica e a

auséncia de regulagéo.

Principais Problemas da Internet segundo aldade

10-19 20-29 30-39 40-49 50 ou+

Total




Seguranga nos pagamentos online 56,2% 63,1% 66,3% 66,7% 64,6% 24,5%
Privacidade dos dados 73,7% 79,0% 76,9% 73,5% 76,8% 29,5%
Censura de determinados conteudos 34,3% 29,8% 23,1% 29,1% 29,3% 10,9%
Predominio de linguas e culturas estrangeiras 10,9% 9,2% 15,1% 22,2% 30,5% 5,3%
Auséncia de regulagao 18,2% 25,9% 26,3% 26,1% 31,7% 9,8%
Reforgo do controlo de cidad&os, insts., empresas 10,2% 12,3% 10,9% 23,1% 17,1% 5,2%
Desorganizagao e dispersao da informacgéo 34,3% 38,3% 40,7% 41,0% 31,7% 14,7%
Figura 3
Registe-se igualmente que a preocupacéo com a auséncia de regulagdo na Internet tende a
aumentar a medida que o nivel etario aumenta.
Outra das dimensdes de analise que o inquérito procurou analisar foi a das opinides sobre o meio
Internet. Nomeadamente, procuramos aprofundar o nosso conhecimento sobre algumas
dimensdes da regulagao, como sejam os direitos de autor e a gratuitidade; os assuntos a restringir
ou eliminar na Internet; e a quem deve caber a regulagéo da Internet.
Opinido sobre o meio Internet

Concordam Discordam Total
A Internet é uma fonte indispensavel de informagéo 91,2% 8,8% 100%
A informacéao disponibilizada na Internet deve ser gratuita 91,4% 8,6% 100%
Os direitos de autor devem ser respeitados na Internet 83,5% 16,5% 100%
Na Internet prefiro a informacéo aprofundada a resumida 62,0% 38,0% 100%



O mais interessante da Internet é conhecer pessoas novas 21,3% 78,7% 100%

A Internet é frustrante e confusa 30,1% 69,9% 100%
Tenho plena confianga na informagédo que encontro na Internet 32,3% 67,7% 100%
Figura 4

Numa primeira abordagem sobressaem: a forte valorizagéo da Internet como fonte de informacéao, a
disponibilizar gratuitamente, em respeito dos direitos de autor; a consciéncia dos riscos deste meio
(em termos da confianca que é possivel ter na informagéo disponivel) mas sem que a maioria o

considere frustrante e confuso.

Sublinhem-se, ainda em termos gerais: a discordancia, maioritaria nesta populagao, da
consideragao da Internet como meio interessante para conhecer novas pessoas; o aparente
paradoxo na defesa, em simultaneo, do acesso gratuito a informagéo e da defesa dos direitos de
autor. Indicando, talvez, uma pista apontando para a necessidade de procurar solugdes que
compatibilizem dois pdlos de interesses normalmente considerados opostos, industria dos media

e consumidores.

Concorda com aideia de que alguns assuntos deveriam ser restringidos ou eliminados da Internet

?

Concordo Totalmente 14.5%
Concordo em Parte 27.4%
Nao concordo nem discordo 6.8%
Discordo em Parte 12.3%
Discordo Totalmente 38.1%
NS/NR 0.9%
Figura 5

No que respeita as opinides dos respondentes sobre os Assuntos a Restringir ou Eliminar na
Internet, os respondentes ao Inquérito Online Ciberfaces que discordam da censura a
conteudos (50.4%) sao em maior numero do que os que a admitem (41.9%), o que parece
indicar uma perspectiva que privilegia a liberdade na colocagao e acesso a informagéo. No
entanto, o facto de um tao elevado numero de utilizadores contrariar a analise atras
apresentada por Peppino Ortoleva, quando referia que a censura como método de regulagédo do
sistema dos media se encontra datada historicamente sendo apenas mantida nos locais onde

imperam fundamentalismos politicos ou religiosos, levou-nos a pretender aprofundar a analise.

Por graves que sejam considerados os problemas de contelidos a censura é entendida como
uma medida extrema. Quisemos por isso questionar os respondentes sobre em que situagdes

aceitariam censura total ou parcial de conteudos na Internet.

Assuntos a Restringir ou Eliminar na Internet

Acesso livre para Restrito s6 a Restrito a Menores e  Ns/ Nr Total
todos menores Adultos

Material bélico 9,1% 38,1% 45,8% 7,0% 100,0%



Incitacdo a violéncia 3,4% 26,2% 67,2% 3,3%
Pornografia 6,4% 73,5% 17,3% 2,9%
Pedofilia e prostitui¢gao infantil 3,5% 12,6% 80,5% 3,5%
Intolerancia (racismo, fascismo, etc) 15,1% 20,3% 59,7% 5,0%
Outro tipo de conteudo 13,9% 2,5% 6,6% 77,0%
Figura 6

Na globalidade, os assuntos a censurar que maior consenso reinem entre os inquiridos dizem

respeito a contelidos socialmente condenaveis, como a pedofilia e a prostituicdo infantil, a

intolerancia, a incitagao a violéncia e a pornografia.

No caso dos assuntos relacionados com material bélico ha uma percentagem significativa de

inquiridos que os considera menos nocivos, restringindo o seu acesso sobretudo a menores.

Relativamente a pornografia, a maioria dos utilizadores tende a ser bastante tolerante, uma vezque

condiciona ou veda o seu acesso apenas a menores.

Assuntos a Restringir ou Eliminar na Internet segundo o Sexo

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Sobre material bélico (armas, explosivos, etc...)
Acesso livre a todos

Restrito s6 a menores

Restrito a menores e adultos

Sobre incitagao a violéncia

Acesso livre a todos

Restrito s6 a menores

Restrito a menores e adultos

Sobre pornografia

Acesso livre a todos

Restrito s6 a menores

Restrito a menores e adultos

Sobre pedofilia e prostituicao infantil
Acesso livre a todos

Restrito s6 a menores

Restrito a menores e adultos

Intolerancia (racismo, fascismo, etc...)
Acesso livre a todos

Restrito s6 a menores

Restrito a menores e adultos

Feminino

6,7%
38,0%
48,7%

2,7%
19,7%
73,3%

5,0%
63,0%
28,0%

4,7%
14,3%
77,3%

19,7%
21,0%
54,0%

Masculino

10,1%
38,1%
44,6%

3,7%
28,7%
64,8%

6,9%
77,5%
13,1%

3,0%
11,9%
81,7%

13,3%
20,0%
61,9%

Total

9,1%
38,1%
45,8%

3,4%
26,2%
67,2%

6,4%
73,5%
17,3%

3,5%
12,6%
80,5%

15,1%
20,3%
59,7%

Figura 7

Apesar destes assuntos se apresentarem transversalmente referidos como os que mais

preocupam os inquiridos, a intensidade desta preocupagao apresenta diferenciagées quando

cruzada com alguns factores sociograficos.

Uma primeira nota para registar que néo existem diferengas importantes relacionadas com a

variavel sexo, o que significa que esta preocupacéo € extensivel a ambos os sexos. Podemos

apenas constatar uma ligeira diferenciagéo no grau de restricdo considerado.

A populacdo masculina tende a ser mais tolerante relativamente a assuntos respeitantes a



material bélico, que incitem a violéncia e a pornografia, e mais restritiva em relacédo a
pedofilia/prostituicao infantil e a intolerancia. Inversamente, na populacao feminina verifica-se
um maior peso relativo da concordancia com um mais severo grau de restricado a conteudos
relacionados com material bélico, violéncia e pornografia, bem como uma ligeira tendéncia para
uma menor severidade na restricdo a conteudos sobre pedofilia e prostituicdo infantil e

intolerancia.

Assuntos a Restringir ou Eliminar na Internet segundo a ldade

10-19 20-29 30-39 40-49 50 ou +
Sobre material bélico (armas, explosivos, etc...)
Acesso livre a todos 14,1% 10,2% 6,6% 7,0% 5,2%
Restrito s6 a menores 42,4% 43,9% 33,7% 26,8% 31,0%
Restrito a menores e adultos 35,9% 38,9% 50,2% 63,1% 56,9%
Sobre incitagao a violéncia
Acesso livre a todos 2,2% 4,3% 2,1% 3,2% -
Restrito s6 a menores 35,9% 30,1% 19,8% 22,9% 13,8%
Restrito a menores e adultos 60,9% 61,9% 74,5% 70,7% 84,5%
Sobre pornografia
Acesso livre a todos 13,0% 7.2% 3,3% 5,1% 1,7%
Restrito s6 a menores 72,8% 75,4% 74,5% 68,2% 70,7%
Restrito a menores e adultos 10,9% 14,6% 18,9% 24,2% 24,1%
Sobre pedofilia e prostituicao infantil
Acesso livre a todos 8,7% 4,1% 0,4% 3,8% -
Restrito s6 a menores 15,2% 11,3% 12,3% 14,6% 15,5%
Restrito a menores e adultos 72,8% 81,3% 83,5% 77,7% 81,0%
Intolerancia (racismo, fascismo, etc...)
Acesso livre a todos 21,7% 15,0% 14,0% 12,7% 13,8%
Restrito s6 a menores 16,3% 21,5% 23,0% 15,9% 17,2%
Restrito a menores e adultos 58,7% 58,2% 58,0% 65,6% 65,5%
Figura 8

Quando cruzamos o tipo de assuntos a restringir com a idade, verificamos que a medida que se
avanga no escaléao etario, vai aumentando o grau de preocupagao relativamente a possibilidade de

acesso a determinado tipo de conteudos na Internet.

Com efeito, verifica-se nos escaldes mais novos (10-29) uma maior incidéncia de inquiridos a
concordar com opg¢des menos restritivas. Estes inquiridos tendem também a desvalorizar os
conteudos relativos a material bélico bem como a pornografia, vedando o seu acesso apenas a

menores.

O escalédo intermédio (30-39 anos), tende a manifestar maior preocupacéo relativamente ao
material bélico, incitagdo a violéncia, pedofilia e prostituicao infantil, concordando com a sua
restricdo a menores e adultos. Uma larga maioria, % dos respondentes deste escaldo etério,

considera que a pornografia deve ser restrita s6 a menores.

Os mais velhos consideram que o material bélico, a incitagao a violéncia, pedofilia e

prostituicao infantil e intolerancia devem ser restritos a menores e adultos. Sublinhe-se a

Total

8,9%
38,2%
45,8%

3,2%
26,3%
67,2%

6,2%
73,6%
17,2%

3,4%
12,6%
80,5%

15,0%
20,3%
59,7%



perspectiva tolerante face a pornografia, que a maioria considera apenas dever ser restrita a

menores, apesar de um menor indice de concordancia nos escaldes etarios mais elevados.

Depois de analisados os dados referentes as opgdes restritivas face a certos tipos de contetdos
tentamos compreender qual a opinido dos inquiridos sobre a regulagdo enquanto conceito a

aplicavel a Internet.

A quem deve caber aregulacédo da Internet ?

Utilizadores 33%
Entidades Independentes 24%
Instituicbes Publicas, Empresas e Utilizadores 24%
Governo 9%
Empresas do Sector (Telecomunicagdes e ISP) 5%
Nao se deve regular 2%
Outros 2%
Total 100%
Figura 9

Uma primeira analise faz-nos salientar que apenas 2% manifestam posi¢oes radicais quanto a
inexisténcia de qualquer tipo de regulacio. Os adeptos da auto-regulacao (33%) apesar de
constituirem a categoria mais referida encontram-se em clara minoria quando comparados com
os restantes (63%) que referem preferirem uma entidade reguladora. Entidade essa, que no
entender dos respondentes deveria excluir quer o Governo quer as empresas do sector. Ambas
as categorias sao vistas como pouco crediveis para assegurar o equilibrio necessario entre o

interesse privado e publico que os utilizadores conferem ao espaco Internet.

Embora esta escolha possa parecer algo surpreendente ela ficara a dever-se ao facto de os
utilizadores conferirem ao regulador a nogéo de entidade sem "interesse directo" no espago em
questao. Assim, a recusa do Governo ficara a dever-se as questdes do foro da privacidade e
liberdade individual face ao Estado e a ainda maior e a ainda maior contengéo no que respeita as
empresas privadas do sector podera, porventura, estar relacionada quer com questdes de
privacidade, pois exercem um controlo tecnoldgico directo sobre as actividades dos utilizadores,

quer com o facto de aquelas terem interesses financeiros directos na utilizagdo da Internet.



A quem deve caber aregulacido da Internet segundo o Sexo ?

Feminino Masculino Total
Utilizadores 21.1% 33.3% 33%
Entidades Independentes 19.5% 23.2% 24%
InstituicGes Publicas, Empresas e 27.6% 20.4% 24%
Utilizadores
Governo 12.2% 7.5% 9%
Empresas do Sector (Telecomunicagdes e 5.7% 4.7% 5%
ISP)
Nao se deve regular 10% 90% 2%
Outros 5.1% 6.6% 2%
Total 100%
Figura 10

Analisando as opinides a luz da variavel sexo verificamos também a existéncia de lagumas
particularidades. Assim, sdo os utilizadores do sexo masculino que mais defendem a
auto-regulagéo e os do sexo feminino que promovem as solugdes de maior abrangéncia de

participantes.

A guem deve caber arequlacéo da Internet sequndo aldade ?

10-19 20-29 30-39 40-49 50 ou + Total
Utilizadores 441% 29.5% 294% 29.8% 228% 33%
Entidades Independentes 6.2% 24.2% 26% 21% 21.1%  24%
Instituicbes Publicas, Empresas e 18.6% 22.1% 20.3% 223% 333% 24%
Utilizadores
Governo 8.3% 8% 8.8% 122%  3.5% 9%
Empresas do Sector (Telecomunicagcdes e 9% 4.7% 4.8% 4.2% 1.8% 5%
ISP)
N&o se deve regular 4.1% 2.9% 2.4% 2.5% 5.2% 2%
Outros 2%
Total 100%
Figura 11

Quando cruzamos o tipo de solugbes a implementar com as idades dos respondentes,
verificamos que sao os utilizadores mais novos (10-19) que mais defendem a auto-regulagéo e
também os que, a par dos de mais de 50 anos, salientam a recusa de qualquer tipo de
regulagéo. Quanto as opgdes de regulagdo mais referidas pelos utilizadores, séo os individuos
com mais de 50 sdo os que mais optam pela hipétese (Instituicdes Publicas,Empresas e

Utilizadores" e os entre os 30 e 39 que optam mais pelas "Entidades Independentes”.

As escolhas recaem, assim, ou sobre entidades independentes ou numa combinacgao de
interesses publicos, privados e individuais. Trata-se, assim, de modelos préximos daqueles que
a legislagao portuguesa, a par de outras a nivel europeu, privilegia nas areas de actuagao das

tecnologias mais tradicionais no sistema dos media.



Esta manifestagédo de opinides ndo pode deixar de merecer a nossa atengao. Pois, embora a
Internet se trate de uma nova tecnologia e portanto associada nos discursos a mudanga, as

escolhas aparentam ser de indole conservadora.

Assim, embora os utilizadores caracterizem a Internet como tecnologia inovadora e facilitadora
de transformagdes nos mais variados dominios parecem no entanto promover a adopgao de

modelos ja conhecidos e que deram ja provas ao lidar com questoes similares.

Interessa assim referir que tal como em outras dimensdes também no campo da regulagdo somos
levados a concordar com as posigdes, anteriormente expostas, de Slevin e Ortoleva sobre a

continuidade no sistema dos media.

Internet: Regular quem e o qué?

O que quer entéo dizer "regular a Internet"? Aatengédo dada a regulagéo da Internet tende a
referir-se, quase sempre, a preocupagao manifestada pelas entidades publicas, de tutela dos
sectores da comunicagdo, em proteger o publico de eventuais ameagas directas aos individuos ou
a sociedade no seu conjunto ou a erradicacao de conteudos considerados como nocivos ou

atentatérios dos valores partilhados por uma dada sociedade.

Ainiciativa e-europe2002, promovida pela EU, € um exemplo a reter. Pois, define num quadro de 15
paises quais as preocupagdes comuns quanto a regulagio da Internet. Aqual, no seu entender,
surge essencialmente direccionada para a criagdo de mecanismos de penalizagéo face aos
ataques a sites (denial of service e Hacking), violagao de direitos de autor online, difusdo de material
ofensivo ( pedofilia, racismo e xenofobia) ou da promogéo da colaboragéo entre policias e entidades

similares no combate ao crime na Internet.

Se, por um momento, realizarmos um exercicio de simulagao, esquecendo a complexidade do
Media Internet, e a considerarmos como um qualquer outro Media, tal como a Televisdo ou os
Imprensa, onde encontraremos as diferengas de abordagem entre a regulagéo escolhida para a

Internet e as praticadas ao longo das ultimas décadas para os "velhos" media ?

Aresposta é ao mesmo tempo complexa e simples e passa igualmente por questionar que tipo
de media é a Internet? Quem deve implementar a regulagao ? Equais as entidades publicas e
privadas que estado envolvidas directa ou indirectamente na gestao e construgao do novo

sistema dos media?

Propondo uma metodologia para esta analise, julgo que, primeiro temos de destringar os alvos da

regulagao.



No anterior sistema dos Media, a regulagéo incide essencialmente sobre o difusor, lateralmente
sobre o produtor e quase nunca sobre o consumidor final (@ menos que se trate de contetdos

considerados como ilegais a luz da legislagdo).

No que respeita aos conteldos, a regulagdo normalmente ocorre por via de legislagdo que concede
a entidades independentes a regulagado dos conteudos a difundir e a implementagido das sangdes.
Os destinatarios da regulagdo sdo em numero reduzido e facilmente identificavel (os Guardides, i.e.
os canais de radio e televisao, jornais, etc). No que respeita a alocagio do espectro de emisséo,
circuitos de difusdo, gestdo das redes e concorréncia, existem entidades reguladoras que (também
baseando-se na legislagdo) actuam directamente sobre as entidades detentoras da alocagao
cedida pelo Estado. Existe um sistema de coimas e sangdes passiveis de aplicar mas, muitas
vezes, essa aplicagao é também terreno de luta entre poderes simbdlicos, entre quem tem os
poderes de cumprimento da lei do seu lado (os reguladores) e quem gere a comunicagdo com as
populagdes e contribui para a construgao da realidade (as empresas de comunicagao e

informacgao: ie os Guardides).

Neste sistema de regulagdo, o produtor ndo é alvo de regulagao por parte das entidades
independentes porque ndo pode emitir. Em ultima analise a regulagéo face ao produtor tera um
caracter informal, pois desde que o operador ou difusor recuse dar visibilidade a esses conteudos

0s mesmos nao chegardo, quase nunca, a percepgao do grande publico.

Na Internet o produtor pode emitir e é essa mudancga que tem vindo a dominar a agenda de
discussao sobre como efectuar a regulagao. Em principio como todos podem ser emissores e
produtores a regulagao tera de atingir todos pois todos sdo permeaveis aos contetudos e todos

podem, em principio, por em causa o bem comum.

Aescala da capacidade de difusao alterou-se, generalizando os intervenientes de pequena
dimensédo. Como tal, o raciocinio que parece dominar a acgao dos Estados € o seguinte: se ja
regulavam a emissao, ainda em que suportes diferentes, entdo igualmente se devera promover

algum tipo de regulagao na Internet.

Ea partir deste ponto que se colocam trés tipos de limitagées a actuagio do Estado na
regulacio da Internet no que se refere aos contetdos: A defini¢gao do limite entre o que sdao
conteudos aceitaveis e nao aceitaveis; a capacidade tecnologica e financeira de aplicar a
regulacao e por ultimo a capacidade politica de cooperagao internacional face a uma tecnologia

global.

N&o possuindo a capacidade tecnoldgica os Estados optaram numa primeira fase por dotar as

entidades mais similares aos "grandes broadcasters" no novo sistema dos media, os Internet



Service Providers (ISP's), do papel de filtragem de conteldos com base nas legislagdes nacionais
que definiam qual o tipo aceitavel de conteudos. Tratava-se de lidar com os mecanismos a
disposicédo do Estado com uma tecnologia de caracter global. No entanto, o resultado tem sido
muito pouco encorajador. Isto, porque os sistemas de filtragem ainda ndo se encontram numa fase
tecnologicamente evoluida e porque as empresas tendem a recusar esse papel por receio de
perdas financeiras e de relacionamento com os seus clientes. Por este conjunto de razées a
tendéncia tem sido a de optar por nao penalizar os ISP's concedendo-lhes a analogia ndo do
difusor (broadcaster) mas sim do a do fornecedor de servigo. Ou seja, optou-se por considerar o

ISP's a imagem dos correios ou do sistema telefonico e ndao da televisdo ou da radio.

No entanto, nada nos assegura que esta ndo seja uma abordagem definitiva. Aevolugao
tecnoldgica e as tendéncias mais recentes face a Internet parecem indicar que se esta a evoluir
para a criagdo, ou redefinicdo de papel, de agéncias especializadas no controlo da informagéo e na
criminalizagdo da actividades daqueles que a colocam online dados tipos de contetdos ou realizam

accgoes de caracter socialmente desviante.

Mas sera que estaremos a discutir a escolha entre a adopg¢ao de um modelo de vigilancia e

repressdo e um modelo de regulagdo dos media?

Colocar a questao deste modo é enganador, mas como verificamos, pela discussao exposta no
inicio deste artigo, tem sido assim que a mesma tem muitas vezes sido colocada. Salientando-se
os antagonismos como se existisse uma Unica opgao em discussao: entre aqueles que afirmam
"defender a liberdade de expressao” e os que entendem ser necessario "vigiar para poder

prevenir” por forma a proteger a liberdade dos cidadaos.

Reafirmar a extensdo da criminalizagdo da difusdo e consumo de certos conteddos dos media
tradicionais a Internet € apenas uma face da moeda da regulagao.

O problema que o novo sistema dos media coloca a regulagéo sera porventura outro, o de
sabermos colocar as questdes correctas quanto ao qué e a quem deve efectivamente ser regulado

e quem deve realizar essa regulagéo.

Alnternet é um espago de multiplas apropriagdes. Eum espago de comunicagio entre pessoas;
de disponibilizacdo de conteudos (desde os que para ai migraram a partir das cadeias
tradicionais de difusao de informagao e de entretenimento até as paginas pessoais do mais

incognito cidadao) e de interface para a acgao (da compra as guerras electronicas).

Para cada uma dessas areas existe a necessidade de conceber a regulagdao de modo diverso ao
mesmo tempo que se assegura a dimensao da protecgao da privacidade, a qual é talvez a unica

dimensao de regulagao totalmente transversal a totalidade dos espagos de interac¢iao da



Internet.

Como foi salientado pela leitura dos quadros sintese das respostas dos inquiridos no Projecto
Ciberfaces, muito do que nés consideramos regulagao pode efectivamente ser realizado com
instrumentos, modos de actuacgédo e entidades similares aquelas que ja actuavam no sistema dos

media antes da generalizagao da Internet.

Contributos para uma regulagao da Internet

Aregulacéo da Internet nas suas diferentes apropriagdes cabera em Portugal, entre outros, a
entidades t&o diversas como a ANACOM (ex-Instituto de Comunicacdes de Portugal - ICP), ao ICS
(Instituto da Comunicagao Social), AACS (Alta Autoridade para a Comunicagao Social), a CNPD
(Comisséo Nacional para a protec¢do de dados pessoais) e ao Instituto do Consumidor (Comércio

Electrénico).

Este artigo, ndo pretende propor modelos organizacionais para uma estrutura de regulagao, o
que se prefigura é a necessidade de tornar mais transparentes as relagoes existentes na
utilizagao da Internet, na presencga dos actores econémicos e politicos e nas opgoes

tecnoldgicas.

Com base nas propostas presentes na consulta publica promovida pela ANACOMe ICS,
poderiamos entrever uma leitura que se centraria no argumento de que, existindo convergéncia
tecnoldgica, também deveria existir convergéncia entre as diversas entidades dando origem a uma

entidade reguladora unica.

Esse sera concerteza um modelo possivel, mas importa questionar também se tal conclusao
devera advir da existéncia de um modelo tecnolégico (o qual se encontra em evolugao
permanente) e de modelos de gestao (normalmente efémeros) ou se a definicdo de um modelo
ndo devera também ter em conta principios gerais de funcionamento democratico do sistema

dos Media e as opinides expressas pelos proprios utilizadores.

Se apenas tivermos em conta a dimenséao tecnolégica e organizacional do mercado, poderemos
num curto prazo de tempo estar perante um modo obsoleto de regulagado e necessitar

novamente de o refazer.

Como Umberto Eco salientava numa entrevista a RAI, a Internet € um Mass Media e ao mesmo
tempo um meio de comunicagao interpessoal, as duas dindmicas encontram-se presentes em

simultdneo. Como base tecnoldgica, a Internet, serve aquelas duas dimensdes. Mas, a regulagéo



deve ser também fruto de uma analise das apropriagdes realizadas pelos utilizadores e as

interaccdes e actores presentes no sistema dos media e ndo meramente assente na tecnologia .

No caso portugués, tendo presente as analises e dados expostos, uma proposta de discusséao
podera passar por, na dimensao da regulagao da informagéo/conteudos, se assistir uma actuagao
mais conjugada e articulada entre as entidades mais direccionadas para a gestdo do acesso e
disponibilizagdo conteudos, a par do controlo da dimensao econdmica e empresarial da prestagao
de servigos e uma presenca transversal da preocupacgao para com a quebra de privacidade e

exercicio da vigilancia .

Independentemente de estarmos a conceber a nova estrutura de regulagao do sistema dos
Media enquanto uma Unica entidade ou varias, importa sim constituir uma estrutura
organizacional flexivel e adaptavel a evolugao da Internet, pois esta é uma tecnologia baseada
nas especificagoes técnicas dos seus protocolos e na estruturagdao do mercado, mas é

fundamentalmente o que os seus utilizadores quiserem que ela seja.

Para um media flexivel e adaptavel como a Internet teremos de ter estruturas igualmente
idealizadas para trabalho de cooperagao e mais préoximas de modelos de rede do que
hierarquicos. O que implica um novo design organizacional e uma reformulagao das culturas
organizacionais dos diversos intervenientes na regulagao em Portugal, os quais
tradicionalmente sdao mais orientados para a performance individual do que para a cooperagao

em rede.

Apar de uma sa concorréncia entre operadores de telecomunicagdes e respectivos ISP's, 0 nosso
objectivo na regulagao devera também atender a disponibilizagdo de conteudos na Internet.
Dever-se-a zelar pela inexisténcia de censura visivel ou oculta e promover o que Slevin descreve
como o principio do pluralismo regulado : "Primeiro, o governo deve assegurar as condi¢des para
que exista uma desconcentragdo de recursos.(...) isto quer dizer, diminuir o poder de grandes
empresas e outras entidades igualmente poderosas de forma a que o pluralismo néo seja minado
pela concentragdo de poder econdmico ou simbdlico.(...)Segundo, a politica do governo deve
assegurar condi¢cdes que permitam uma clara separagao entre as instituicbes dos media e o

exercicio do poder do Estado.(...)"

Num media, onde a producao de informacao nao é apenas realizada por jornalistas, onde o acesso
a informacéao envolve novas logicas de filtragem e o desenvolvimento de novas competéncias de
validacado de informacé&o e recepcao por parte dos utilizadores finais é urgente discutir quem sao
os actuais gatekeepers dos conteudos e o que é o Gatekeeping aplicado a Internet, ou Internet

Gatekeeping.



Os actuais gatekeepers da Internet, poder&o nio ser ja as entidades publicas nem os proprios
actores individuais e estarem a surgir sobre a forma de portais, motores de busca e seus
algoritmos de selecgédo e de sistemas de rating e hierarquizagéo proprietarios escapando quer a
légica de auto-regulagdo dos utilizadores quer a dos legisladores publicos. Esta é uma discusséo
fundamental. Pois, se pretendermos dar ao maior nimero possivel de cidadaos acesso a este
Media, ndo nos podemos esquecer que tal como nos tradicionais Mass Media, também aqui os
valores da pluralidade ndo estao dependentes s6 da tecnologia, sdo igualmente produto das

escolhas econdmicas e politicas.

Um outro ponto de ateng¢ao na definicdo das estruturas de regulagéo e seus atributos deve terem
conta igualmente que, dadas as caracteristicas da Internet, a regulagao daquela deve ocorrer a
nivel nacional, regional e Mundial. Sendo portanto, necessario equacionar quais as logicas de

cooperagao com entidades no quadro da UEe com os EUA.

Termino este contributo para a consulta publica sobre "Convergéncia e Regulagéo", fazendo
referéncia a uma entrevista de Denis Mcquail a Revista do Jornal Diario de Noticias em que aquele
referia que "Aimprensa néo pode ter os dias contados porque a Internet ndo responde as mesmas
necessidades que os jornais, tém vocacgoes distintas. Tao simples quanto isso. Considero contudo
que temos de estar atentos ao crescimento desses novos meios e conceber formas de os regular.
Nesse sentido sou defensor de um Servigo Publico de Internet (...) porque ndo tenhamos ilusdes :

a informacgdo na Internet também ja esta a ficar dominada pelo "mainstream” da informag&o."

Importa pois, para além da associagcéo da légica de servigco universal a Internet (I6gica que tem
estado por detras das politicas de generalizacdo do acesso dos cidaddos a Internet), discutir

igualmente o que se entende por Servigo Publico de Internet.

Aproposta que aqui fica é a de considerar Servigo Publico de Internet, como enquadrando nao
apenas o acesso a tecnologia, mas também a accao dos reguladores para a manutencéo do
pluralismo da informacé&o ai presente (seja pelo incentivo a producéo de conteudos especificos ou
pela disponibilizacdo da possibilidade de escolha), a par da formacéo dos utilizadores no uso da

Internet para os seus multiplos fins.

Gustavo Cardoso
Docente e Investigador do ISCTE na area das Ciéncias e Tecnologias de Informagéao

gustavo.cardoso@iscte.pt



L Bibliografia

ECO, Umberto, Internet: lI'informazione, la conoscenza, la verita, Available Online: HTTP:
http://www.educational.rai.it/mat/dr/dreco.asp

ORTOLEVA, Peppino (1995), LA Societa Dell'Informazione, Milano, Edizione Anicia.
ORTOLEVA, Peppino (2001), Il Nuovo Sistema dei Media, 1990-2001, Apresentagdo Mestrado
Comunicacéo, Cultura e Tecnologias de Informagéo do ISCTE Abril de 2001.

PAQUETE DE OLIVEIRA, J.M.; BARREIROS, J.J., (Coords.), (2000), Ciberfaces - A Sociedade da
Informagdo em Andlise: Internet, Interfaces do Social, Relatério de Pesquisa para a Fundagao para
a Ciéncia e Tecnologia, Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Lisboa, ISCTE

SLEVIN, James, (2000), The Internet and Society, Cambridge, Polity Press



