INICIATIVA CONVERGENCIA E REGULACAO

SINTESE DOS CONTRIBUTOS DA CONSULTA PUBLICA

Nota:
O presente esfor¢o de sintese foi orientado pelos seguintes critérios:
- agregacao por categorias de entidades;

- identificagcdo dos denominadores comuns aos conjuntos de
contribuicdes, contemplando-se de igual modo as opinides isoladas, no
ambito de cada questéo;

- afericdo tematica dos contributos ao &mbito da consulta publica.

1. Tendo em consideracao as diversas problematicas envolvidas no
fendmeno da concentragcdo da propriedade e o seu impacte junto do
tecido economico, social e cultural, em que medida € que o quadro
regulamentar, e a actividade de regulagdo no seu todo, deverdo acautelar
e ponderar os diversos interesses implicados nos fendGmenos da
concentracdo horizontal e integracédo vertical de agentes econémicos?

As Associacdes de Consumidores pronunciaram-se unanimemente a favor
da defesa de uma livre e sa concorréncia, dos interesses dos consumidores e
da diversidade, principios que ndo poderao ser postos em causa por operacoes
de concentracao horizontal e de integracéo vertical dos agentes econémicos.

A anulacao da concorréncia €, segundo uma das entidades, um dos grandes
perigos da convergéncia, pela excessiva concentracdo de propriedade, que se
reflectira nos precos, na qualidade e na exclus@o de determinados
consumidores. No entender de um outro organismo, os fenémenos de
concentracdo horizontal e de integracao vertical surgem como resposta dos
Operadores econdmicos aos desafios da globalizacdo, a crescente integracao
dos mercados e a convergéncia e, deste ponto de vista, sdo praticamente
inevitaveis na garantia de sustentabilidade econdmica dos Operadores. Sera
desejavel que as empresas tenham condi¢des de sustentabilidade econdmica,
uma vez que assim podem ser criadas condi¢cdes de concorréncia que
permitam maior inovacgao e proporcionar um melhor desempenho em termos de
qualidade, quantidade e preco. Sem embargo, a concentra¢do horizontal e a
integragao vertical podem implicar, e implicam a maioria das vezes, um
afastamento de principios e objectivos de interesse geral.

A maior parte das Associacfes de Consumidores consideraram que cabe a

regulacédo assegurar a livre concorréncia e a defesa dos consumidores. Uma
das instituicdes defende o estabelecimento de uma nova regulacdo com
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apropriado quadro juridico e 6rgdos de regulacédo que limitem, defendendo os
interesses dos consumidores, 0s inconvenientes da menos desejavel actuacao
dos agentes socio-econdmicos do sector. Para outra, a regulacédo deve
assegurar uma sa concorréncia e opor-se a situacoes de excessiva
concentracdo de propriedade. Tém de estar definidas regras precisas de
proteccdo e promocao da concorréncia, previstos mecanismos que impecam a
excessiva concentracdo da propriedade e sancoes claras e adequadas que
penalizem situacdes abusivas. Uma terceira instituicdo advogou que o papel
das entidades de regulacédo passara por equilibrar os objectivos econémicos
dos Operadores e o0s de interesse geral. Numa palavra, a actuacdo dos 6rgaos
reguladores deve ser em prol da concorréncia e da diversidade, corrigindo
eventuais falhas de mercado.

A Unica Associacao Profissional que se pronunciou a este respeito manifestou
preocupacao com uma eventual concentracdo excessiva na area dos media ou
com o risco de situagdes de cross selling.

Também o grupo de contributos dos Cidadaos revelou alguma apreenséo
quanto aos eventuais riscos da concentracdo de poder econémico ou
simbdlico, embora em registos diferenciados.

No horizonte do estudo de um possivel modelo de regulacéo da Internet, um
dos Cidadaos subscreve a posicao de Slevin no sentido da promocao do
principio do pluralismo regulado: O governo deve assegurar as condicdes para
que exista uma desconcentracao de recursos. (...) Isto quer dizer, diminuir o
poder de grandes empresas e outras entidades igualmente poderosas de forma
a que o pluralismo ndo seja minado pela concentracdo de poder econémico ou
simbdlico”. Os actuais gatekeepers da Internet poderdo néo ser ja as entidades
publicas ou os actores individuais, mas estarem a surgir sob a forma de portais,
motores de busca e seus algoritmos de seleccao e de sistemas de rating e
hierarquizacao proprietarios.

Na opinido de um outro cidaddo, o documento de consulta publica deveria ter
equacionado e aprofundado os aspectos econdmicos da evolucao tecnoldgica,
em termos da concentracdo empresarial dos media e da transnacionalizacao
da sua exploracao.

De acordo com um terceiro cidadao, os interesses dos consumidores
pretendem ver em primeiro lugar esclarecido o papel que a Administracéo
pretende desempenhar no contexto da convergéncia, ja que € parte
interessada na vigilancia da concorréncia, no funcionamento das regras de
publicidade e no equilibrio das relagdes que se devem estabelecer entre
plataformas de telecomunicagdes, por forma a obstar a situacdes monstruosas
de concentracdo tecno-mediatica e digital que, em dltima analise, abalariam os
interesses do Estado.

Uma Entidade Institucional salientou o papel fundamental da regulamentacéao
da defesa e promocéo da concorréncia, actuante no controlo a titulo preventivo
das concentracdes (evitando a criagdo ou reforco de posicbes dominantes e
dirimindo os riscos de fecho do mercado) e na avaliagdo dos efeitos de
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comportamentos e praticas das empresas, nomeadamente em matéria de
acordos e aliangas, através da aplicagdo das regras de concorréncia. No
primeiro modo de actuagao, considerou-se que o fenomeno da convergéncia
reclama o equilibrio entre a regulamentacéo de concorréncia e a
regulamentacao sectorial, pois em determinadas areas a aplicacéo do direito
da concorréncia, concretamente em matéria de controlo de concentracdes,
pode ser complementada por regras sectoriais especificas, no pressuposto de
que a aplicacao das regras da concorréncia ndo é suficiente para assegurar o
pluralismo e a diversidade das opc¢des de escolhas dos Cidadéos, como € o
caso do sector dos media. No segundo modo de actuacao, entendeu-se que as
cooperacdes entre empresas sao muitas vezes ambivalentes, pelo que a
aplicacao das regras da concorréncia pode permitir a emergéncia de novos
Operadores/servicos e impedir os efeitos negativos sobre a concorréncia
advindos de colusdes entre empresas ou do refor¢o de posigcdes dominantes
qgue condicionem fortemente o acesso ao mercado.

Um Fabricante preconizou que as fusdes no sector e a agregacao de redes e
servigos deverdo ser cuidadosamente monitorizadas por forma a evitar
situacdes de abuso de posicdo dominante. O quadro regulamentar devera
evitar os riscos da integracao vertical limitativa do acesso generalizado dos
fornecedores de conteldos as redes de transporte e acesso.

A maior parte dos contributos dos Operadores sobre esta questéo preconizou
gue: a) o mercado deve funcionar de acordo com as regras da concorréncia; b)
a regulacdo deve manter-se a um nivel minimo necessario para ndo
condicionar o desenvolvimento do mercado; c¢) a regulacédo deve acautelar e
controlar os eventuais abusos de posicdo dominante decorrentes da
concentracado e integracdo. Valores como o pluralismo e a diversidade devem
ser assegurados.

Um operador considerou que 0s grupos empresariais de comunicacgao social
(CS) adaptam-se a convergéncia e as multiplas sinergias que os diversos
media podem criar entre si, diversificando as formas de utilizagdo dos mesmos
conteudos. Entende ser de permitir, e até de incentivar, a consolidacdo dos
grupos empresariais do sector, sem prejuizo da proliferacdo de iniciativas
empresariais autbnomas, desligadas da l6gica de consolidacado, porgue se trata
de preservar o pluralismo ideolégico e a liberdade de empresa (e de imprensa).
A este respeito, criticou, no caso especifico da radio, a criagdo de
constrangimentos legais ao processo de consolidagdo e aumento da dimensao
empresarial do sector, em principio uma estratégia contraria ao
desenvolvimento e generalizacao da oferta de conteildos com qualidade e
publica aceitacdo e reconhecimento, em contraste com as tendéncias do
mercado. Defendeu, assim, que a visdo reguladora deve estar atenta as
tendéncias do mercado. Sustenta, ainda no plano da critica, que existe outro
aspecto da regulacdo que carece de uma abordagem diferente,
nomeadamente, o das normas tendentes a identificacdo dos detentores de
participacdes sociais nos 6rgdos de CS, ou ainda a proibi¢cao de participacédo
de autarquias locais ou partidos politicos, organizacdes patronais, sindicais ou
profissionais no capital social dos Operadores. Em seu entender, estas
restricbes, além de se tornarem de dificil controlo a partir do segundo ou
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terceiro niveis de participacdo indirecta, mostram-se pouco adequadas a
finalidade de salvaguardarem a independéncia editorial dos meios de CS a que
respeitam. Perspectivou que esta independéncia exige antes conselhos de
redaccdo democraticamente eleitos entre os jornalistas e o respeito pelo codigo
deontoldgico e pelo estatuto do jornalista. Por conseguinte, as normas de
controlo aludidas ndo garantirdo por si sé a isencéo e a independéncia
relativamente a pressodes de grupos de interesse, pelo que devem ser
flexibilizadas, o que devera permitir uma maior diversificacdo de investimentos
no sector e a aposta mais decisiva, para garantia do pluralismo e isencao,
noutro tipo de solugdes, mais ligadas a consciéncia profissional do manus
jornalistico.

Um outro operador constatou que os agentes econémicos adaptam-se ao hovo
ambiente convergente, estendendo os seus interesses aos diferentes
segmentos do sector e aos diferentes negdcios que compdem a cadeia de
valor. Segundo um outro, sendo as economias de escala e de gama uma
realidade nos sectores envolvidos no processo de convergéncia, o
impedimento a priori de movimentos de concentracdo resultaria numa
afectacdo menos eficiente de recursos, com consequente prejuizo para o bem
estar social. Um operador considerou que se torna necessario criar condicdes
claras e transparentes para assegurar um equilibrio ao nivel da ac¢éo
regulamentar, promovendo o crescimento sustentado do mercado, agindo
quando necessario e em tempo oportuno, ndo limitando ou atrasando a
dindmica propria associada aos sectores envolvidos. Nestas condi¢des, a
entidade competente deve agir no pressuposto de que das concentracdes ou
integracGes poderao resultar sinergias e uma mais rapida inovagéao dos
produtos e servi¢os. Para outro operador, a concentracao horizontal e a
integracdo vertical, desde que assegurados a livre concorréncia e os direitos
dos consumidores, podem ser determinantes para, através de sinergias e de
economias de escala, se criarem mais e melhores servi¢os, a pre¢cos mais
baixos. No campo especifico da Internet, um operador entendeu ndo fazer
sentido uma regulacéo ou regulamentacdo demasiado restritiva no que toca ao
controlo de concentracdes, face a insignificante dimensdo dos grupos
econdmicos nacionais em comparacdo com 0s seus congéneres da Unido
Europeia.

Na opinido de dois Operadores, embora a legislacdo nacional ja se encontre
dotada de mecanismos que prevéem a fiscalizacdo e a accédo da DGCC, o
desenvolvimento e interac¢cdo mais profundos dos sectores em causa coloca
novos problemas em termos de concentracao e integracao de empresas, o0 que
exige uma accao mais célere, eficaz e eficiente. A prioridade desta accao
devera focar-se na garantia de ndo existéncia de abusos de posicdo dominante
e na supressao de obstaculos que persistam e dificultem a entrada e oferta de
novos Operadores nos varios segmentos de mercado das comunicacfes
electronicas, dai decorrendo a necessidade de assegurar, no novo ambiente
convergente, que as estratégias de concentracdo e/ou de verticalizacdo dos
agentes econdmicos nao se traduzam no condicionamento da concorréncia e
discriminacdo ou recusa de acesso aos meios de distribuicdo e as novas
plataformas digitais. Devem ser sempre objecto de particular preocupacao as
situacBes que conduzam ao alargamento de posicfes dominantes no sector
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das redes de telecomunicac¢des a sectores conexos num quadro de
convergéncia, como o dos conteudos e o do audiovisual. Esta € também uma
preocupacao de um outro operador, segundo o qual a convergéncia coloca
alguns novos problemas de regulacdo, nomeadamente, a possivel influéncia da
posicdo de dominio num mercado para poder atingir uma posicdo de dominio
em multiplos mercados, a vontade de “interligar" os servicos, frequentemente
com a aprovacao reguladora, entrando em conflito com a necessidade de
competicéo, e a existéncia de recursos que impedem a concorréncia. Uma das
preocupacdes mais importantes é a que resulta dos problemas que coloca a
propriedade cruzada entre sectores, em virtude de se querer garantir a
pluralidade dos media e obstar a que uma posi¢cao de dominio nos velhos
servigos se prolongue nos novos. Para um outro operador, precisamente,
deverdo ser asseguradas as garantias de pluralismo e diversidade de
informag&o, mesmo em presenca de iniciativas de consolidacao empresarial
entre empresas das comunicacdes electronicas e dos conteudos. Para um
outro operador, cabe as autoridades reguladoras uma intervencgéo no sentido
de conciliar os objectivos de promocéao e desenvolvimento do mercado, muitas
vezes viabilizados pela concentracdo de propriedade, com a observancia dos
principios de interesse geral, num ambiente de s& concorréncia.

Segundo varios Operadores, 0 modelo de regulacéo a definir para os sectores
convergentes devera, em primeiro lugar, obedecer a objectivos politicos
claramente identificados que, para o sector das comunicacdes, deveréo ser 0s
constantes no pacote legislativo europeu recentemente aprovado. Entenderam
que o principal desses objectivos € a promoc¢ao dos interesses dos
consumidores, em termos de escolha, preco e qualidade do servigo, através da
criacado de mercados efectivamente competitivos. O quadro regulamentar e a
regulacdo no seu todo devem limitar a sua intervencédo as situacdes em que 0s
mecanismos do mercado ndo garantam estes principios. A(s) autoridade(s)
reguladora(s) deve(m) ter a obrigacdo de manter os mercados sob constante
observacéo e retirar as restricdes regulatérias assim que a concorréncia as
torne desnecessarias. No que diz respeito a concentracao horizontal, os
mecanismos da legislagdo da concorréncia deverao bastar para acautelar
eventuais abusos de posicdo dominante, pelo que ndo sera necessario
estabelecer regras particulares para o sector convergente das comunicacoes e
do audiovisual. No que concerne aos poderes em matéria de concorréncia,
considerou-se essencial que a entidade reguladora possa intervir na definicao
de mercados relevantes e na determinacéo de entidades com poder de
mercado significativo, aplicando as metodologias tradicionalmente utilizadas
para efeitos da legislacdo da concorréncia. Tal deveréa ser feito em estreita
articulagédo com a DGCC, o que nao significa que determinadas competéncias
em matéria de concorréncia passem desta para a nova entidade reguladora.
Esta ultima deve actuar em situagfes ex-ante, ao passo que a primeira deve
agir em situacdes ex-post, utilizando as mesmas metodologias de andlise, que
sdo as tipicamente utilizadas em matéria de defesa da concorréncia para todos
0s sectores de actividade. Para outro operador, novas perspectivas, hoje
comuns nos EUA, defendem uma postura de nao intervencao na regulacdo da
convergéncia. As restricbes impostas pelos reguladores as actividades dos
Operadores incumbentes nos novos sectores tém de ser vistas como uma
medida temporaria, até que a concorréncia se torne integrada e madura dentro
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dos sectores convergentes. Neste quadro, sera mais importante um
reajustamento das normas da concorréncia do que o desenvolvimento de um
novo conjunto de regulacdes para o processo da convergéncia, pondo
eventuais obstaculos ao desenvolvimento da sociedade da informacéo e do
conhecimento. Na mesma linha insere-se outro operador, para quem 0s
fendmenos de concentracdo ndo deverdo ser rejeitados a priori, merecendo
regulacéo preferencial em sede do direito da concorréncia, a quem compete
tratar o abuso de posi¢cbes dominantes, nomeadamente, ac¢oes
concertadas/cruzadas que derivem da propriedade simultanea de mais do que
uma rede e gque visem de algum modo limitar a concorréncia. Esta é igualmente
a posicao de outros dois Operadores, segundo os quais 0 mercado das
comunicacdes deve funcionar, sobretudo, a luz das regras da concorréncia, e é
na observancia destas que deveréo ser acautelados e ponderados os diversos
interesses implicados nos fendmenos da concentragdo horizontal e da
integracdo vertical de agentes economicos. Também na area especifica da
regulamentacdo dos contetdos, um operador considerou que as regras
existentes deverdo adaptar-se a evolucado do mercado, de uma forma néo
revolucionaria mas evolutiva, adiantando que "a qualidade e eficiéncia do
servico" deverao ser alcancadas pelas normas da livre concorréncia, podendo,
a titulo subsidiario, fazer-se intervir instrumentos de auto-regulacéo ou
instituicdes reguladoras.

Parte significativa dos Operadores admitiu o recurso a regulacao sectorial
especifica, embora se considere que a actuacdo desta devera ser excepcional,
transitéria, justificavel e limitada as situacdes em que o mercado néo funciona
segundo as regras da concorréncia.

Segundo um operador, sempre que a concorréncia sustentavel for mais eficaz
que a regulacdo na obtencao de determinado objectivo, ndo devera existir
regulacéo especifica. Se esta se revelar necessaria, como nos fenémenos de
integragao vertical, que podem limitar o desenvolvimento de uma concorréncia
sa, devera ser assimétrica. Enquanto a concorréncia nao for efectiva e
existirem agentes com um dominio muito significativo de mercado, a regulacdo
devera considerar essa situacao estrutural na definicdo das politicas
especificas. Um outro operador defendeu a manutencéo de uma regulagéo
especifica sectorial nos segmentos do mercado onde néo existe plena
concorréncia ou que, por caracteristicas proprias, exijam este tipo de
regulacdo, sem prejuizo da aplicacéo das leis da concorréncia pelas
autoridades competentes. Apesar de a regulacao especifica ndo deixar de ser
necessaria, esta ndo sera por si s capaz de dar resposta as exigéncias do
novo contexto convergente, tendendo a assumir a regulacédo da concorréncia
um papel cada vez mais relevante como instrumento global. Um outro operador
reconheceu que poderao verificar-se situacdes particulares que exijam medidas
regulatorias especificas. Trés Operadores sustentaram que a regulacéo
sectorial e especifica, fora dos principios e regras do quadro geral de direito da
concorréncia aplicavel a economia em geral, deve ser, necessariamente,
excepcional, justificada por razdes concretas atendiveis, transitoria,
proporcional e equilibrada, perspectiva que devera manter-se num ambiente de
convergéncia. Em sede do direito da concorréncia, a serem estabelecidas
regras especificas fora do quadro legal geral, devem ser tidas em conta varias
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particularidades (estrutura de custos; concentracdo empresarial; network
effects; efeito sui generis da durabilidade dos bens na sociedade da
informacéo; presséo concorrencial; elevado retorno patrimonial num
determinado periodo de tempo), a luz das quais se deve procurar acautelar 0s
diversos interesses implicados nos fenbmenos da concentracao horizontal e
integracao vertical dos agentes economicos.

Um Unico operador manifestou-se contra a tendéncia de concentragao,
argumentando que nado pode perdurar a auséncia de capacidade para regular
0s comportamentos monopolistas. Esta capacidade devera ser assegurada
antes do estabelecimento da televiséo e radio digitais, sob pena de as
vantagens do aumento da oferta serem anuladas. Corrigir esta situacao passa
também por encontrar forma de o acesso aos meios de comunicagao social
nao ser privilégio de apenas grandes grupos econdémicos, que lutam pelo
controlo da CS com um objectivo de poder e ndo de negocio. O
estabelecimento da TV e radio digitais exige um novo quadro regulador que
democratize o0 acesso a CS, garantindo uma efectiva pluralidade e oferta.

Uma Universidade considerou como essencial assegurar o incremento, livre
producao e circulacdo do pensamento, da informacao e seus produtos;
existéncia e dignificacdo de meios que garantam a livre circulacao de
informacé&o e do conhecimento em total independéncia; independéncia da CS
relativamente a grupos dominantes noutros sectores de actividade
(telecomunicacdes), nem que se apresentem como canais essenciais para a
circulacao de informacao ou que se baseiem na argumentacéo das economias
de escala; criagdo no ordenamento juridico de um travejamento base que cubra
fendmenos de concentragdo vertical, horizontal e multimédia, envolvendo
empresas detentoras de 6rgdos de CS; analisar efeitos comportamentais sobre
as opinides publicas e monitorizar desvios perversos decorrentes de
fendmenos de concentracao; definicdo e enquadramento do "conjunto de
interesses" do sector da CS implicado no fendmeno da concentracdo horizontal
e da integracao vertical de agentes econdémicos; definicdo de um quadro de
"interesse nacional" de valores a proteger e desenvolver dentro do espectro
linguistico e cultural portugués articulados com o sector da CS.

Nenhuma Associacdo de Cidaddos com Necessidades Especiais se
manifestou directa e objectivamente sobre esta questao.

2. Que mecanismos poderao/deveréao ser reforcados ou desenvolvidos
para se actuar na defesa dos consumidores, se 0 mercado e a sa
concorréncia, s6 por si, se revelarem insuficientes?

As Associacdes de Consumidores consideraram que os Estados tém um
importante papel na defesa dos consumidores, designadamente através do
desenvolvimento de instrumentos ético-juridicos, tendo havido quem referisse
competir a entidade reguladora ter capacidade para, por si ou em colaboracdo
com outras, nomeadamente Associacdes de Consumidores, analisar os
produtos/servigos disponibilizados, detectando falhas que lesem os
consumidores ou erros nas informacfes prestadas. Houve ainda quem
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considerasse que as autoridades reguladoras devem assegurar mecanismos
de prevencao, mediacdo e resolucao extrajudicial de conflitos, privilegiando
métodos de tratamento de reclamacdes simplificados, céleres e pouco
onerosos. Foi também destacada a necessidade de afericao regular do grau de
satisfacdo dos consumidores e de uma fiscalizacdo actuante e eficaz, dotada
dos meios necessérios, bem como a revisédo do sistema sancionatorio com
coimas adequadas e medidas acessorias desmobilizadoras de
comportamentos ilicitos, podendo igualmente, como contrapartida, equacionar-
se a atribuicdo de prémios ou incentivos as empresas que adoptarem uma
politica guiada pelas melhores praticas comerciais, na perspectiva de defesa
do consumidor. Por ultimo, foi salientado que os principios e obrigacbes que
integram o conceito de servigo universal devem ser aprofundados.

No que concerne aos Cidadéaos, individualmente considerados, houve quem
expressasse a necessidade de se estabelecerem mecanismos eficazes que
garantam a concertacdo dos media e Operadores de telecomunicagcbes em
cenarios de sobre e sub-informacao, incompatibilizacado de equipamentos e
pratica de pregos especiais para servi¢cos fundamentais, tendo sido
considerado que a auto-regulacéo e co-regulagéo, com o envolvimento da
Administracdo, tém um importante papel a desempenhar. Neste ambito, foi
referido que aos consumidores importa pois, em primeiro lugar, ver esclarecido
o papel da Administracdo no contexto da convergéncia, ja que € parte
interessada na vigilancia das regras de concorréncia, no funcionamento das
regras de publicidade e no equilibrio das relacdes que se devem estabelecer
entre plataformas de telecomunicacgdes, por forma a obstar a situacdes de
concentracdo tecno-mediatica e digital, que, em Ultima analise, abalariam os
interesses do proprio Estado. Em segundo lugar, pretenderam ver esclarecido
um modelo de regulacédo, em que os interesses dos consumidores sejam
acautelados no patamar da cidadania, e ndo de acordo com os interesses das
redes e dos acessos.

Foram ainda elencadas uma série de questdes suscitadas no contexto do
paradigma digital: definicdo e garantia de efectividade do servi¢o universal nas
comunicacdes electronicas; consagracdo de novas medidas para utilizadores
com necessidades especiais; reformulacdo do enquadramento dos servigos
publicos essenciais, ja na orientacdo da info-inclusdo; consagracédo de
mecanismos de participacdo dos consumidores e utilizadores nas
telecomunicacdes e nos media (normalizacdo, assento na entidade reguladora,
auscultacao obrigatéria na definicdo dos elementos que conferem protec¢ao
juridica dos consumidores, etc.); nova abordagem das boas praticas no
comércio electrénico e nas praticas comerciais que visam criangas e jovens;
institucionalizacdo de planos de ac¢do para uma Internet mais segura;
enunciacao de pareceres sobre os conteudos dos media, na Optica de garantia
da diversidade da oferta e a liberdade de expresséo e informacéao; intervencao
dos consumidores e utilizadores no eventual processo de co-regulagao.

De acordo com o entendimento expresso por uma Entidade Institucional que
participou na consulta publica, o direito de proteccdo dos consumidores, sendo
de caracter horizontal, deverd ir dando respostas as novas questdes que forem
sendo suscitadas em sede de convergéncia. O aprofundamento de
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mecanismos expeditos de resolucdo de conflitos podera ser uma medida
positiva no sentido da defesa dos consumidores. Do mesmo modo, considerou-
se que a obrigatoriedade de transparéncia na informacao contendo
informacdes minimas pertinentes é uma matéria a desenvolver de forma
adequada relativamente aos novos produtos/servicos, de modo a permitir aos
consumidores uma escolha criteriosa e evitar conflitos posteriores.

Um Fabricante que se pronunciou sobre esta questéao, foi favoravel a
implementacdo de mecanismos de auto-regulacao, complementados, quando
necesséario, com mecanismos de defesa dos direitos dos consumidores, por
exemplo através de provedorias de clientes.

Os Operadores, de um modo geral, defenderam que a concorréncia efectiva
a melhor forma de defesa dos consumidores, devendo o quadro legal ser
desenvolvido com base nesse pressuposto. A actuacao dos organismos
reguladores deve incidir sobre aspectos relacionados com a transparéncia,
confianca e seguranca, enquanto as mateérias relativas as condicdes de oferta
dos produtos/servigos, podem ser supridas por regulamentacao horizontal. De
entre as medidas consideradas positivas destacaram-se a realizacao de
inquéritos e testes de qualidade de servico a desenvolver pela entidade
reguladora, a melhor divulgacéo dos instrumentos de defesa do consumidor
disponiveis, bem como a criagdo e promocdo de mecanismos extrajudiciais
eficazes de resolucéo de conflitos (designadamente arbitragem). Embora tenha
havido quem referisse existirem ja uma série de organismos e mecanismos de
recurso a disposicao dos consumidores, foi defendido que o Estado deve
desenvolver mecanismos de fiscalizacéo rapidos, eficazes e articulados, que
desincentivem os comportamentos lesivos dos direitos dos consumidores.
Complementarmente foi defendida a celebragéo de cddigos de conduta. Houve
ainda quem defendesse que os prestadores de servigcos devem criar nas
préprias empresas departamentos especificos para atendimento de
reclamacdes, que déem resposta as questdes dos clientes. Houve quem
salientasse que a utilizacdo de mecanismos especificos, como a fixacao de
objectivos de qualidade de servi¢co, s6 devem ser usados em casos muito
excepcionais, nomeadamente quando se comprove que a concorréncia nao
esta a ser suficientemente efectiva, e sempre no ambito de obrigacdes
especificas de servico universal, que houve quem defendesse que podera,
eventualmente, ser avaliado e redefinido. Em relacdo ao comércio electrénico,
em particular, houve quem defendesse a criacdo de meios que possibilitassem
as reclamacdes, o arrependimento sem penaliza¢cdes e todos os fluxos que
permitam uma melhor comunicagao entre o consumidor e o fornecedor. Para o
efeito, as paginas de comércio electrénico via Web deverao obrigatoriamente
conter um espaco, protegido contra falsificacédo e sujeito a controlo por uma
entidade reguladora (tais como o IC e a IGAE) onde os consumidores
pudessem expressar a sua opinido. O enquadramento regulamentar da
actividade publicitaria deve também ser repensado face a introducdo de novos
tipos de servicos "a pedido”, em que ja ndo é o consumidor quem escolhe o
contetdo da informacdo a que acede, mas sim 0s mass media.

Uma Universidade considerou que se devera:
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- Conceptualizar o consumidor no ambito do "consumidor de media”;

- Desmistificar a relacédo exclusiva entre "consumidor/diversidade de oferta”,
"consumidor/qualidade de servi¢o" e "consumidor/prego”;

- Elevar o patamar de "consumidor" ao de "cidadao" e, portanto, as referéncias
de cidadania em termos dos seus direitos, liberdades e garantias;

- Enquadrar o "consumidor de media" como um alvo determinante numa
politica em que prevaleca o primado da "informacédo", em detrimento do
consumidor vitimizado;

- Adequar o quadro legal enquadrante da "publicidade" e da "actividade
publicitaria”, as novas realidades suscitadas pela convergéncia e, sobretudo,
pelas actuais relacdes especificas que interligam a SI com o "consumidor de
media", nomeadamente no que se refere as questdes de identificabilidade.

As Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais e as
AssociagOes Profissionais ndo se manifestaram directa e objectivamente
sobre esta matéria.

3. De que forma podera ser assegurada a neutralidade das redes de
comunicacdes em relacdo aos conteudos?

Entre as Associacdes de Consumidores houve quem defendesse a revisao
das nocdes constantes de determinados diplomas concebidos ainda fora do
contexto da convergéncia, designadamente a de Servi¢co Universal (ou Servico
Publico), sendo por forca dessa revisao que se suscitardo as questdes dai
decorrentes. Houve também quem defendesse que a neutralidade deveria ser
assegurada pelo Estado através da propriedade das "redes basicas" de
comunicacdes a semelhanca do que acontece com a rede fixa de
telecomunicacdes, embora os Operadores possam e devam investir na criacéo
e desenvolvimento das redes. No entanto, houve quem considerasse nao ser
aceitavel a neutralidade das redes de comunicacfes em relacdo aos
conteudos, devendo os seus Operadores ser responsabilizados, a semelhanca
da concepcdao que presidiu a Lei do Cabo. De igual modo, foi referida a
necessidade de salvaguardar a liberdade de acesso as redes, bem como o
direito de interligar as mesmas.

Para uma Entidade Institucional, a abordagem devera focar-se nas
caracteristicas e natureza especificas dos novos servi¢os. Os principios
estatuidos na regulamentacao da protec¢cao aos consumidores mantém-se no
essencial adequados a prestacdo da maioria dos servicos oferecidos dado que
na optica do consumidor, satisfazem as mesmas necessidades, tornando-se
indiferente a tecnologia utilizada. Ao nivel das regras de concorréncia, a sua
aplicacdo casuistica dara resposta a muitas das possiveis preocupacdes que
possam vir a ser suscitadas. Por outro lado, a regulamentacao das
telecomunicacdes devera assegurar 0s varios aspectos praticos que
consagram a neutralidade.
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Um Fabricante defendeu uma estrutura regulatéria neutra em relacéo a
tecnologias especificas, por forma a que os agentes do mercado explorem as
formas mais competitivas de servir os clientes, porquanto estes estao
interessados nos conteudos, a pre¢cos competitivos, e ndo nas plataformas
tecnoldgicas que os veiculam.

Os Operadores, de um modo genérico, consideraram que a neutralidade das
redes deve ser assegurada basicamente pela consagracao do principio da
igualdade de acesso dos produtores de conteudos as diversas redes
(designadamente atraveés da fixacdo de uma obrigacédo geral aos Operadores
de rede de nao discriminagdo entre os seus proprios fornecedores de acesso/
agregadores de conteudos e terceiros). Foi realgado que o novo quadro
regulamentar convergente deverd privilegiar o elemento servico como objecto
de regulacao ao invés do elemento rede/ tecnologia que o suporta, apesar de
as redes continuarem a ter especificidades, designadamente tecnoldgicas, que
impedem a apresentacao/ transmissado dos conteudos da mesma forma,
independentemente do seu suporte. Houve quem considerasse que, apesar da
interdependéncia entre os sectores de comunicacdes e de conteudos, 0s
esforcos deverdo ser orientados no sentido da auto-sustentabilidade da
exploracdo das redes (as adequadas a funcionalidade exigida pelo mercado) e
dos servicos e conteudos (os que forem atractivos para o mercado), articulados
através de modelos de negdcio adequados. Houve quem salientasse, também,
o papel da regulamentacao na limitacdo e controle da integracdo vertical da
cadeia "operador de rede - agregador de contetdo/prestador de servico -
produtor de conteudos". Foi também considerado que eventuais obrigacfes de
transmissdo de determinados contetdos apenas se deverdo aplicar a
entidades com obrigacBes de servico publico e servigco universal. Houve quem
referisse que os principios subjacentes a neutralidade devem ser interpretados
conjugadamente com os de acesso e interligacdo. Houve, ainda, quem
defendesse a generalizacdo da aplicabilidade do Principio da Oferta de Rede
Aberta a todas as redes de uso publico, bem como a instituicdo de regras sobre
normas e formatos técnicos compativeis que fomentem a normalizagéo técnica
e a disponibilidade, a precos acessiveis, de equipamentos que permitam
converter formatos distintos, evitando o efeito de cartelizacdo dos mercados em
funcao das redes.

Uma Universidade considerou que se devera:

- Transferir para o primado juridico da defesa dos direitos, liberdades e
garantias dos Cidadaos, as questdes ligadas ao acesso e circulacao da
informac&o, nomeadamente, qualquer atentado a neutralidade das redes de
comunicacao em relacdo aos conteudos;

- Criar as pontes juridico - institucionais que garantam a defesa do "consumidor
de media" no ambito da cidadania tendo em conta os direitos de informar e de
ser informado.

As Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais, os Cidadaos e
as Associacdes Profissionais ndo se manifestaram directa e objectivamente
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sobre esta questao.

4. Deverd a propriedade de redes, quanto ao tipo e numero, ser
condicionada a certos parametros? Quais?

Entre as Associacdes de Consumidores, houve quem considerasse que a
propriedade das redes apenas deve ser limitada por questdes de qualidade e
seguranca das mesmas e assegurando-se sempre a possibilidade técnica e
juridica da sua interligacdo e quem defendesse que a propriedade das redes
deve ser condicionada, na medida do possivel, por parametros de ordem psico-
social e ética.

Para uma Entidade Institucional que se pronunciou sobre esta questao,
podera antever-se a necessidade de condicionar a propriedade das redes,
guanto ao tipo e numero (nomeadamente ao nivel da propriedade conjunta das
redes e contetdos), numa perspectiva de regulamentacéo sectorial em prol do
desenvolvimento da concorréncia no mercado, tendo em conta a estrutura
histérica existente.

Um Fabricante, considerou importante a criacdo de condi¢cdes que tornem o
ambiente verdadeiramente aberto e competitivo, ndo apenas no que se refere a
rede de transporte mas também no que se refere ao acesso condicional e ao
fornecimento de conteudos, por forma a incrementar o servi¢o disponivel para
as empresas e clientes residenciais.

Os Operadores, de um modo geral, ndo consideraram a partida necessarias
limitacGes a este nivel, para além das que decorram da aplicacédo das regras
da concorréncia, tendo havido, todavia, quem referisse poderem considerar-se
excepcdes por questdes de recursos escassos, COmMo 0 espectro ou a
numeracgéao, ou de ordem publica, como ambientais e de seguranca. As
situacBes que configurem abuso de posi¢cdo dominante, as ac¢cdes
concertadas/ cruzadas que derivem da propriedade simultanea de mais do que
uma rede, que visem de algum modo limitar a concorréncia, entre outras,
deverdo ser tratadas ao nivel da lei da concorréncia. Houve, todavia, quem
realcasse a necessidade de uma particular atencao as entidades que detém ou
exploram a(s) rede(s) que tenha(m) sido construidas num ambiente de
monopolio e que beneficiaram de condicfes especiais ha sua construcao,
sendo nesses casos desejavel a definicdo a priori de condi¢cdes de acesso as
redes. Para além disso, no caso das redes de cabo, houve quem considerasse
conveniente que dentro de cada empresa ou grupo empresarial que domine
varias redes seja imposta uma separacao clara das varias actividades por
forma a facilitar a detec¢cdo de comportamentos anti-concorrenciais. Houve,
ainda, quem defendesse, em alguns casos particulares, como 0s que envolvam
uma tecnologia nova e ainda em fase de normalizagdo, ser necessério
efectuar-se uma analise da procura, no sentido de se averiguar o n.° de
licencas que fara sentido atribuir de modo a ndo prejudicar a inovacéo
tecnoldgica e ndo por em causa o lancamento de ofertas inovadoras e
benéficas para a concorréncia e para os consumidores, tendo havido, no
entanto, quem considerasse desapropriado definir parametros condicionantes
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da propriedade de redes, caso esta propriedade ndo tenha reflexos negativos
ao nivel da oferta de servigos.

As Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais, as
Associacbes Profissionais, os Cidadéaos, e as Universidades, nédo se
manifestaram directa e objectivamente sobre esta questao.

5. De que forma devera/podera ser encorajado o desenvolvimento e
adopcédo de normas pelos agentes econdémicos do sector, tendo em vista
a interoperabilidade entre servicos/equipamentos, sem inviabilizar o
desenvolvimento da actividade?

As Associacdes de Consumidores consideraram essencial a
interoperabilidade, tendo havido quem defendesse a sua promog¢ao mesmo que
0s produtos ndo possam ser colocados no mercado com rapidez e quem
preferisse uma regulacéo ndo impositiva através de recomendacdes e
orientacdes n&o vinculativas. Complementarmente, houve quem destacasse a
importancia da informacédo aos consumidores (simbolos no rétulos), sobre a
compatibilidade dos equipamentos.

No entendimento de uma Entidade Institucional, sendo a normalizagcdo um
ponto essencial para se conseguir a interoperabilidade de redes e servicos,
considerou adequada a continuacéo do trabalho desenvolvido nesta area,
presidido pela procura de consensos, através de reunides de trabalho, dentro
de um quadro regulamentar ajustado (tal como o ja existente para a televisao
digital).

O Fabricante, que respondeu a consulta, entendeu que as plataformas de
distribuicdo e os sistemas operativos devem ser abertos por forma a promover
o desenvolvimento dum mercado competitivo para todos os fornecedores de
servicos e conteudos. Os sistemas de acesso condicionado ndo deveréo
representar uma limitag&o intransponivel. A interoperabilidade entre
plataformas, salvaguardada a seguranca, privacidade e integridade das
mesmas, devera aumentar a capacidade de escolha do cliente, e desta forma,
ser assegurado o0 acesso tdo vasto quanto possivel.

Foi entendimento dos Operadores que a interoperabilidade seja reconhecida
como essencial, designadamente para o consumidor final, assumindo a
normalizacdo um papel preponderante. Nesse sentido foi defendida a melhoria
e desenvolvimento da cooperacado e coordenacao entre a industria e 0s
organismos de normalizacdo, que, por seu lado, devem adoptar uma postura
de maior dinamismo na busca de interoperabilidade, antecipando-se aos
desenvolvimentos do mercado. No entanto, a adopcdo de normas deve
decorrer do normal funcionamento do mercado, respondendo as necessidades
dos consumidores e interesses dos Operadores, pois a imposicéo de
condicOes de interoperabilidade, sem acautelar a recuperacéo do investimento
pode levar a uma diminuicdo da aposta em I&D. Houve, alias, quem
defendesse alguma flexibilidade quanto a sistemas proprietérios, quando
associados a servicos que introduzam de modo mais rapido a concorréncia e o
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desenvolvimento da Sl. Quanto a medidas entendidas como relevantes neste
capitulo foram referidas, designadamente, o encorajamento do fabrico e venda,
a precos acessiveis, de equipamentos de conversao de normas técnicas,
capazes de tornar compativeis contetdos e servi¢os prestados em sistemas
diferentes, bem como a definicdo de prazos limites a proteccéo do segredo de
industria sobre determinados interfaces estando o prazo associado a criacao
de "massa critica" de clientes e a sua rentabilizacdo comercial.

As Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais, as
AssociagOes Profissionais, os Cidadaos e Universidades, , ndo se
manifestaram directa e objectivamente sobre esta questao.

6. Considerando o papel relevante que 0s novos meios em convergéncia
podem ter na promocéo e massificacdo da Sociedade da Informacao,
enquanto suportes e veiculos privilegiados ao servi¢co da educacéo,
cultura e comércio, entre outros, como se poderdo dinamizar tais
objectivos? Nesse contexto, deveréo ser estabelecidas regras ou
limitacbes a ofertas fechadas, através das quais um namero limitado de
servigos é oferecido através de uma plataforma convergente?

As Associacdes de Consumidores, de um modo geral, colocaram algumas
reticéncias as oferta fechadas, tendo havido quem considerasse que os
inconvenientes das ofertas fechadas, particularmente no dominio da info-
exclusdo, devem ser contrariados, sobretudo quando se trate de contetdos
com manifesto interesse publico, e quem ndo se opusesse a sua existéncia em
determinados servigcos. Nesse sentido deverao ser definidas com clareza as
areas em que as ofertas terdo que ser obrigatoriamente abertas. Houve quem
considerasse inaceitavel a existéncia de ofertas de contetdos de violéncia
extrema ou pornograficos, particularmente quando inseridos, para efeitos
publicitarios, na programacédo normal e descodificada. De igual modo, houve
guem referisse que a definicdo de Servico Universal neste ambito pode
contribuir para uma clarificacdo destas matérias.

Uma Entidade Institucional salientou que, para além da aplicacdo casuistica
das regras de concorréncia, poderao existir regras especificas sectoriais
definindo e obrigando a certas ofertas "abertas" considerando o interesse geral.

Quanto a promocdo da Sociedade da Informacdo, entre os Operadores, houve
guem considerasse que o estabelecimento e a valorizacédo, em sede de
concurso publico, dos contributos para a Sociedade da Informacéo e dos
precos praticados, criaram, de forma relevante, condi¢cdes para a promogao e
massificacdo da Sociedade da Informacgédo. Foi também destacado o papel do
Estado nesta matéria, designadamente a concessao de incentivos fiscais a
aquisicdo de equipamentos, as suas responsabilidades em matérias da
educacao e da cultura e as possibilidades de disponibilizacdo de servicos das
autoridades centrais e locais através dos novos meios convergentes, tendo
havido quem destacasse, pela positiva, as potencialidades da televiséao "on-
line" e interactiva. De igual modo, houve quem defendesse a promocéao da
liberalizacdo do acesso aos novos canais, a liberdade de producao de
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conteudos para as diversas plataformas e a imposicéo de divulgacao publica
de interfaces compativeis para evitar a cartelizagcado do sistema tecnolégico.
Paralelamente, houve quem considerasse que, na area dos contetudos
multimédia, se deve privilegiar a orientacdo das politicas publicas para um forte
incentivo a digitalizacdo dos arquivos audiovisuais organizados pelos
organismos de radiodifusao e a colocacdo de arquivos ao dispor de qualquer
utilizador, mediante contrapartidas adequadas.

Ao nivel da banda larga, houve quem referisse que compete ao regulador criar
as condicdes para uma oferta concorrencial, designadamente pela conclusao, o
mais rapidamente possivel, do processo de desagregacao do lacete local e
pela determinacdo de uma oferta de referéncia com observancia do principio
de orientacdo para os custos. Houve também quem tivesse defendido a
aplicacédo directa dos principios da oferta de rede aberta a todas as redes de
uso publico.

Quanto as ofertas fechadas, de um modo geral, os Operadores consideraram
gue o mercado deve funcionar livremente, sob pena de se condicionar a
inovacédo e dinamica de cada operador. Nesse sentido, houve quem
defendesse dever privilegiar-se o bindmio "qualidade e eficiéncia”, através da
livre concorréncia, embora se devam precaver abusos de posicdo dominante e
situacBes de discriminacao face a outros Operadores. Houve quem referisse
que quaisquer medidas que visem limitar ou restringir ofertas fechadas deverao
ter em conta as perdas de receitas que tais limitacdes poderdo causar,
prevendo-se em certos casos mecanismos de compensacao. A intervencgao
regulamentar deve, todavia, cingir-se aos casos em que se justifique a
existéncia de servicos minimos, designadamente a garantia de condi¢des de
acesso universal aos mesmos. Neste ambito, também foi defendida a
elencagem de eventos considerados de interesse publico que fossem
universalmente acessiveis, independentemente dos meios de suporte usados,
tendo havido quem referisse que o0 acesso de todos os cidaddos aos mesmos
servicos competiria primariamente ao Estado, devendo por isso ser financiado
por fundos publicos.

Uma Universidade considerou que:

- Numa sociedade de informag¢do em que a inovacéo e a criagao séao
essenciais, qualquer caracter impositério — limitativo ligado as "ofertas
fechadas" aparece como limitador das caracteristicas atras enunciadas;

- Os contratos de concessao de servico publico aplicados ao sector da
Comunicacéao Social podem funcionar como um "amortecedor" nas assimetrias
das migrac6es de conteludos para os sistemas de "ofertas fechadas", sem
forcosamente terem que o fazer numa o6ptica de concorréncia comercial;

- Os contratos de concesséao de servicos publicos, ligados a meios de
comunicacao devem, nos seus articulados, prover a preocupagao da garantia
de fornecimento de servicos com caracteristicas de qualidade e diversidade,
que permitam, numa Optica "generalista”, evitar a criacdo e desenvolvimento de
assimetrias;
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- Defenderam ainda a promocao e pratica de uma verdadeira politica de
fiscalizacao e verificagcdo dos contratos de concessao, que embora prevista no
quadro regulamentar, carece de implementacéao.

E de referir que as Associacdes de Cidaddos com Necessidades Especiais,
os Cidadaos, as Associacdes Profissionais e Fabricantes, nao se
manifestaram directa e objectivamente sobre esta questao.

7. Devera a exploracdo ou utilizacado deste tipo de aplicacéo ser alvo de
regulamentacao especifica? Quem devera, e como, acompanhar a sua
efectiva aplicacédo?

Considerando que se trata de uma actividade que pode determinar as opcoes e
hébitos dos consumidores, as Associa¢cfes de Consumidores defenderam
gue deve ser objecto de regulamentacéo e fiscalizacao especifica
(designadamente a cargo do regulador responsavel pelo sector das
comunicacgdes), no sentido de impedir a excluséo de consumidores a
determinados servicos de comunicacdes electrénicas. Houve quem referisse
nao aceitar quaisquer meios que conduzam a limitacéo de op¢des dos
utilizadores, a ndo ser aqueles que defendam os direitos dos proprios
utilizadores.

De entre os Cidadaos houve quem considerasse que 0s portais, motores de
busca e seus algoritmos de seleccéo e de sistemas de rating e hierarquizacao
proprietarios, que escapam quer a légica de auto-regulacdo dos utilizadores
quer a dos legisladores publicos, tendem a ser 0s novos gatekeepers da
Internet, em detrimento das entidades publicas ou dos préprios actores
individuais. Foi também destacado que, se se pretender dar ao maior nimero
possivel de Cidad&os acesso a este Media, ndo se pode esquecer que, a
semelhanca dos tradicionais, tem subjacentes os valores relacionados com o
pluralismo, que ndo estdo dependentes s da tecnologia, sendo antes produto
das escolhas econdémicas e politicas.

Em termos gerais, uma Entidade Institucional defendeu a ideia segundo a
qual a aplicacéo da legislacao de concorréncia podera dar resposta nesta
matéria. Contudo, a propria regulamentacdo comunitaria das comunicacoes
(Directiva Acesso) ja prevé situacdes e mecanismos de regulacao desta
matéria quando necessario.

De um modo geral foi defendido pelos Operadores que se deve privilegiar o
livre desenvolvimento do mercado, ndo devendo os Guias de Programas
Electrénicos ser alvo de regulamentacéo especifica, tendo havido quem
referisse que, a haver alguma regulamentacéo deste tipo de aplicacoes, ela
deve ser enquadrada na regulamentacéo dos servicos a que respeita e ficar a
cargo do érgao responsavel pela autorizagdo do servico. Houve, também,
guem salientasse a necessidade das autoridade(s) reguladora(s) definirem
requisitos minimos, como sejam:
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- possibilidade do consumidor, em qualquer momento, aceitar ou prescindir da
selec¢cdo automatica das propostas pelo EPG;

- obrigacéo de os EPGs serem claros para os consumidores, designadamente
alertando-o para as restantes possibilidades de programacé&o dos dispositivos,
em ordem a uma maior liberdade de escolha;

- referéncia clara quando o acesso a determinados servigos/produtos implique
contraprestacao economica especifica;

- respeito pelos dados pessoais dos consumidores obtidos na utilizacdo dos
Servigos;

- a verificac@o do respeito da regulagdo existente em matéria de contetados
lesivos e prejudiciais;

- a informacéao constante dos EPG deve respeitar um formato normalizado que
permita a sua utilizacéo por varios Operadores e assegure o mesmo nivel de
informacgéao ao cliente final.

Houve ainda quem considerasse inteiramente legitimas as preocupac¢des do
regulador com o controlo das op¢des e habitos dos utilizadores devendo,
contudo, as mesmas ser tratadas em sede especifica da analise da
concorréncia. Houve qguem defendesse a intervencdo nesta area embora ndo
devendo ir para além da promocédo de um acordo entre os Operadores
intervenientes.

As Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais, as
AssociagOes Profissionais, os Fabricantes e as Universidades, ndo se
manifestaram directa e objectivamente sobre esta questao.

8. De que forma se podera conciliar a promoc¢éao continua da diversidade,
inovacdo e qualidade dos conteudos, contribuindo de forma positiva para
a educacao e elevacao das exigéncias culturais dos Cidadaos, com a
criacdo de condi¢fes propicias ao desenvolvimento do mercado?

Uma Associacdo de Consumidores considerou desejavel um apoio do Estado
aos sectores de producédo de conteldos que satisfaca as expectativas culturais
e de entretenimento dos Cidadaos. Na medida do possivel, estas ajudas
devem ser conjugadas com 0s apoios comunitarios e simultaneamente ter
como preocupacéao a capacidade de produzir obras que possam ser
exportaveis, para outros mercados europeus e luso6fonos, dando énfase a
lingua e cultura portuguesas.

Uma outra instituicdo concordou com as indicacées do Grupo de Reflexdo (GR)
quanto as caracteristicas de um modelo de financiamento e fomento da
producado de contetdos num ambiente de convergéncia. Defendeu ainda que o
sector publico de difuséo audiovisual deve ter um papel fundamental na
promocao e divulgacdo desses conteudos, estabelecendo-se um espaco "fora
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do mercado” que constitua uma alternativa aos conteudos tendencialmente
uniformizados do sector comercial. Devera ainda fomentar-se e incentivar-se o
terceiro sector, ou sector de economia social, como alternativa de fornecimento
de conteudos de qualidade e diversidade. Quanto ao sector privado, sem por
em causa as regras de mercado, deverao ser definidas algumas obrigacdes de
servico publico, também no sentido de divulgacéo dos conteldos de “interesse
publico".

As Associacdes Profissionais advogaram que o sector do audiovisual
enfrenta o desafio de acompanhar o crescimento das novas tecnologias
digitais. Num momento em que a sociedade da informacao passa por uma
profunda mutagéo, cabe aos protagonistas deste segmento aproveitar todos os
meios para acompanharem este desenvolvimento. Os métodos de difusdo
multiplicaram-se e apresentam-se a industria de conteddos numa escala muito
mais ampla. Esta diversificacéo ir4 provocar um crescimento consideravel da
procura de contetdos audiovisuais, permitindo uma maior exploragdo comercial
das obras. Com este crescimento, o consumidor sera colocado perante um
maior numero de opc¢des, 0 que, consequentemente, implicara o
desenvolvimento da industria do audiovisual. Propugnou-se que é preciso estar
atento e desenvolver infra-estruturas que permitam criar projectos compativeis
com as evolucdes tecnoldgicas. Cada vez mais fara sentido pensar este sector
juntamente com as telecomunica¢des, um meio privilegiado para a
disseminacdo dos conteudos audiovisuais e que contribui decisivamente para a
sua evolucéao.

Os Cidadaos consideraram que a famigerada industria de contetdos perdeu a
oportunidade de investir nas tecnologias digitais e, mais globalmente, que o
pais perdeu a oportunidade de se antecipar, no contexto europeu, e ocupar o
novo "crescente fértil", i.e., dar aos jovens portugueses uma formacéao
avancada na area das tecnologias de informacado e da concepcéo e criacdo de
contetdos para a Net. Algumas questdes novas emergiram no campo do
audiovisual e, quando se fala na revisédo das politicas europeias, no ambito da
radiodifusao digital, da politica audiovisual, dos desafios e oportunidades da
era digital e da convergéncia, fala-se sobretudo de novos mecanismos de apoio
audiovisual europeu, de forma a atrair mais investimentos privados para o
sector da producéo. Falou-se ainda no relancamento e reforco do Programa
Media e na educacgao e formagédo como vectores essenciais para que 0s
europeus possam dominar a nova era digital. Nessa perspectiva, os Governos
nacionais deverdo conceder mais importancia a formacéao nas areas dos
conteudos. Sustentou-se que uma estratégia de politicas culturais publicas no
ambito das industrias de conteldos néo pode esquecer a dimensao
digitalizacdo/formatacdo multimédia e a acessibilidade online (aos contetdos
culturais publicos), devendo tratar-se de uma area de prioridade maxima no
ambito das estratégias governativas.

A filosofia de base que deveria presidir ao desenvolvimento da televiséo digital
terrestre reside no justo equilibrio entre as forcas de mercado e o interesse
publico (diversidade e proximidade cultural). A televisédo digital constitui um
sector com forte potencial de criacdo de emprego e de conteudos; a producdo
de contetdos deve assentar numa logica de qualidade, salvaguardando a
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diversidade do contexto europeu e a proteccdo de autores e obras. As
acessibilidades devem ser pensadas em funcao do interesse publico e dos
conteudos de "elevado valor” da industria audiovisual.

Porém, assinalam-se no contexto de transicao para a televisao digital terrestre,
factores criticos genéricos ao audiovisual que podem fazer perigar o processo,
como sejam a definicdo da "obra europeia” e da prioridade a dar as estratégias
de producédo de stock e/ou de fluxo ou a aposta na formacao técnica, criativa e
cientifica na area de formatacdo multimédia dos contetdos. Entendeu-se que
sao de enorme relevancia os desafios para a sociedade europeia dos novos
servicos e contetudos "modulaveis”, que podem ser utilizados em diferentes
ambientes e distribuidos em multiplos suportes.

Uma Entidade Institucional argumentou que a criacdo de condi¢des propicias
ao desenvolvimento do mercado, através do modelo de financiamento e
fomento da producéo de conteidos num ambiente de convergéncia com as
caracteristicas apontadas pelo GR, promovera a diversidade e inovacao dos
conteudos. Uma das formas para que esses conteddos contribuam para a
educacéo e a elevacado das exigéncias culturais dos Cidadaos podera passar
pela definicdo de critérios, para aprovacao dos financiamentos, que se
integrem nos objectivos pretendidos.

Grande parte dos Operadores entendeu que cabe ao Estado definir uma
politica de fomento a producéo de obras audiovisuais, de qualidade e em
lingua portuguesa, ao mesmo tempo que deverdo ser criados mecanismos
para incentivar a captacdo de investimentos privados. O servi¢o publico tera
responsabilidades acrescidas como canal de distribuicdo de conteudos
produzidos em Portugal.

A proliferacdo de canais e a crescente concorréncia entre radiodifusores
suscitam novas expectativas no comportamento do sector de contetdos, que
devera responder, com qualidade, as crescentes necessidades do mercado.
Por outro lado, o desenvolvimento de novas plataformas de
difusdo/transmisséo de contetdos e a concomitante concorréncia potenciara a
segmentacdo do mercado e a diversificagdo de conteudos, o aparecimento de
ofertas que vao ao encontro das necessidades e interesses dos varios nichos
de mercado

Baseando-se nestes factores, varios contributos salientaram a necessidade de
uma politica de fomento da producéo e distribuicdo de obras audiovisuais em
lingua portuguesa. Em sintonia com as propostas do GR, dois Operadores
concordaram que o Estado deve criar mecanismos de incentivo para a
canalizacdo de investimentos privados na producao de contetdos de natureza
cultural e matriz nacional, em condicfes transparentes e nao discriminatorias,
bem como intervir ao nivel dos investimentos pré-competitivos e do refor¢o da
cooperacao empresarial, favorecendo o aparecimento de um cluster no sentido
de tornar a industria mais competitiva. Um outro operador defendeu que, sem
prejuizo de iniciativas de empresas privadas, o Estado devera ser o principal
fomentador de desenvolvimento da &rea dos conteudos, actuacéo
prioritariamente enquadravel nas politicas de desenvolvimento social,
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educacional e cultural. Um operador defendeu a realizacdo de um debate
alargado sobre a defesa de valores culturais, linguisticos e de suporte a
producado de conteudos, nas épticas nacional e europeia, como encargo a
suportar pelo Estado e/ou por iniciativas comunitarias. Um outro operador
subscreveu a necessidade de mudancas estruturais no sector destinadas a
promover a competitividade internacional do sector audiovisual, por intermédio
de politicas europeias e nacionais complementares. Para este fim, sera
indispensavel a criagdo de mecanismos de apoio financeiro, a nivel europeu,
que incentivem e promovam a producéo de conteudos. Estes mecanismos
deverdo envolver os radiodifusores, criando sistemas de apoio automatico que
melhorem a circulacéo dos trabalhos europeus e sua exportacdo. Para um
outro operador, 0 objectivo em causa podera ser atingido através do estimulo
na forma de beneficios estatais ao investimento no sector, contribuindo
também para a viabilizacdo de projectos empresariais e consequente
desenvolvimento do mercado. Numa segunda fase, a dinamica do mercado
conduzira os agentes econdmicos a procura continua de diversidade, inovacao
e qualidade dos conteudos.

Alguns Operadores propuseram medidas concretas de actuacéo e incentivo:
as actividades ligadas a producédo de contetidos em lingua portuguesa deverao
ser fortemente incentivadas, através de subsidios directos, de contratos-
programa com garantia de financiamento ao longo do tempo, de incentivos a
distribuic&o e exibi¢cdo de obras audiovisuais produzidas no pais; instrumentos
de politica fiscal atribuiveis as empresas que se dediquem a producao e
distribuicdo de contetdos, comprovados a transparéncia financeira e o
interesse publico dessa intervencao; fim da taxa de exibicdo publicitaria;
flexibilizacdo do quadro legal do acesso a actividade televisiva (em lugar do
licenciamento canal a canal, devera ser permitido aos plataformistas ou
produtores de contetdos lancar, retirar ou alterar o perfil de programacéao de
cada um dos canais licenciados, conforme a sua aceitacéo publica); oferta de
novos canais devera ser permitida em multiplataforma; ministérios relevantes
(Cultura, Educacao e Comunicacdes) devem desenvolver programas de
incentivo a criacdo de conteudos independentes, assegurando a sua
distribuicdo; conteddos na posse de organismos publicos devem ser
disponibilizados a precos orientados para 0s custos ou subsidiados.

Um operador defendeu uma nova politica reguladora que tenha entre as suas
principais preocupacdes o desenvolvimento de contelddos portugueses e da
inddstria de programas e incentive: o desenvolvimento de uma nova economia
do audiovisual versus uma nova politica do audiovisual; responda a
necessidade de aumentar a diversidade cultural e o pluralismo; apoie o
desenvolvimento de novos sistemas de difusédo (cabo, Internet, radio digital,
TDT...) e de novos servigcos (canais tematicos, servicos interactivos e
conteudos multimédia); proteja a propriedade intelectual, o mercado (oferta
eficiente, qualidade dos servicos, precos) e os valores socioculturais;
desenvolva a qualidade e diversidade dos conteudos; implemente politicas de
proteccao das especificidades culturais e linguisticas; evite que a convergéncia
propicie o predominio, por parte das empresas incumbentes de
telecomunicacdes, sobre os detentores e produtores de contetdos.
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Defendeu um operador que a concessionaria de servico publico de televiséo
terd um papel relevante na funcdo de educar e elevar as exigéncias culturais
dos Cidadaos. Para outro operador, havera que contar com as obrigacfes
particulares que impendem sobre as empresas concessionarias de servigco
publico no sentido de contemplarem a defesa dos valores nacionais, 0 que
proporcionara aos conteudos a garantia da existéncia de canais de distribuicéo.

Na opinido de trés Operadores, num sistema social equilibrado, ndo devera
existir oposicao entre as condi¢des propicias ao desenvolvimento do mercado
e a promocgao da diversidade, inovacao e qualidade dos contetdos. Quaisquer
medidas tomadas nesta matéria devem ser conciliadas com os interesses
economicos dos agentes de mercado. Um outro considerou, alias, que, como
regra fundamental, deveréo ser criados modelos de negdcio que assegurem o
desenvolvimento econdémico auto-sustentavel também do sector dos
conteudos.

Uma Universidade defendeu o estabelecimento de um quadro base para o
desenvolvimento das industrias de conteudos em Portugal privilegiando: a
criacdo de um quadro de referéncia de valores para a industria de conteudos,
baseada numa "politica cultural”". Este deverd articular-se e desenvolver
incentivos ao investimento numa "politica industrial”, a funcionar numa 6ptica
concorrencial do mercado; estruturacao, implementacao e desenvolvimento de
uma "politica cultural" integrada, geradora de interesses empresariais na area
dos conteudos; criacao de primados ligados a filosofia e a economia da
indastria de conteudos.

As Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais e Fabricantes
nao se manifestaram directa e objectivamente sobre esta questao.

9. De que forma se devera/poderéa salvaguardar o posicionamento e
suporte dos Operadores de televisdo de emissdo em aberto, por forma a
salvaguardar a sua subsisténcia, num mercado que se vai tornar
altamente competitivo e em que as suas fontes de receitas habituais
podem estar a ser postas em causa? Que novas receitas poderédo ser
identificadas pelos Operadores de canais de televisdo, em particular dos
novos?

Uma Associacédo de Consumidores considerou que o financiamento dos media
pode suportar-se na publicidade, TV paga, patrocinio e mecenato. Na opinido
de outra instituicdo, a salvaguarda dos canais em aberto devera passar pela
imposicao de limitacdes as emissdes em canais fechados, numa logica de
servigo publico, e ndo através de obteng&o de novas receitas para 0s
Operadores privados. Os canais fechados, uma vez que ndo cumprem o
requisito fundamental de acessibilidade universal que deve presidir aos
servicos de interesse geral, ndo deverdo poder beneficiar do "mercado” em
prejuizo dos Operadores mais "universalistas”. O desvio de receitas para 0s
canais teméaticos ndo colocara em causa a subsisténcia dos canais
generalistas, em especial se se assegurar a existéncia de canais publicos.
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No que respeita as Associacdes Profissionais, foi admitido que a
pulverizacdo de meios poderd levar a uma crescente segmentacdo dos
publicos, agravando, para o anunciante, a relacéo investimento/resultado, o
que propiciara a procura de formas alternativas de comunicacéo,
eventualmente mais proximas do momento de decisdo da compra. Quanto aos
aspectos de regulacéo, sera ainda indefinido o que poderd vir a ocorrer no
mundo das novas tecnologias de comunicacdo, quanto a identificacdo dos
momentos publicitarios, ao split screen, etc. Nao obstante, considera-se
fundamental para o anunciante um conjunto de principios: razoabilidade da
relagéo custo/beneficio; existéncia de formas reconhecidas e crediveis de
medicao da eficacia dos meios de comunicacéo; liberdade de acesso ao
espaco disponivel para publicidade nos diferentes meios de comunicac¢ao; nao
criacao de situacdes "artificiais” de restricbes administrativas ou outras, que
condicionem esse espaco, gerando situagdes equivocas e/ou de favorecimento
de alguns; confirmar a eficacia das novas tecnologias como suportes de
publicidade, pese embora o elevado encargo de adaptacdo das mensagens as
novas técnicas e suas exigéncias especificas.

Os Cidadaos consideraram que o Estado tem responsabilidades na
modernizacdo do modo de difusdo/emisséo, devendo encorajar essa mudanca,
que deve fazer parte de uma politica global de acesso do maior nUmero de
Cidadaos a Sl e aos conteudos. Nesta perspectiva, sera fundamental a
existéncia de uma oferta atractiva em aberto e um escalonamento progressivo
de preenchimento de quotas de programas de acordo com os dispositivos
legais e de apoio a producdo. Sustenta-se a aposta nas complementaridades
com satélite e cabo, mais do que na concorréncia, de forma a néo
desestabilizar a economia dos diferentes suportes, na sua fase de
consolidacéo.

Comentou uma Entidade Institucional que cabera aos agentes econémicos
que exploram canais generalistas procurar e delinear estratégias que lhes
permitam diversificar as suas receitas, tendo em conta as potencialidades dos
novos desenvolvimentos tecnolégicos. Qualquer intervencdo no mercado
devera obedecer ao principio da proporcionalidade por forma a nao criar
situagOes que potencialmente podem distorcer a concorréncia.

A maior parte dos contributos dos Operadores defendeu a n&o intervencao do
Estado na salvaguarda da subsisténcia de Operadores televisivos em aberto,
salientou as potencialidades de diversificacdo das fontes de receitas em novos
canais e servicos num contexto digital. De uma forma geral, foi expressa
confianga na sobrevivéncia dos canais generalistas.

Os canais generalistas ndo estardo em principio condenados a desaparecer
com a oferta de canais tematicos. Sem embargo, a diminui¢do de audiéncia
dos canais generalistas devera ser equacionada com 0 progressivo
direccionamento das estacdes que exploram canais generalistas em aberto
para 0s canais tematicos e interactivos. Desta forma, serdo rentabilizados os
investimentos em producao audiovisual, através do pagamento de assinatura
mensal do canal generalista, ou subscricdo dos restantes canais tematicos em
gue a estacédo esteja envolvida, ou participacdo nas receitas dos negocios
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interactivos. Admite-se a tendéncia para reforcar os investimentos e a
gualidade dos programas destinados ao mercado de canais tematicos, em
particular os de acesso condicionado, em detrimento da oferta possibilitada
pelos canais generalistas, que s6 podera ser contrariada através do eventual
alargamento dos espacos publicitarios e dos patrocinios nas emissdes
televisivas dos canais generalistas. Espera-se a rentabilizacdo econdmica,
mediante pagamento de subscri¢cdes, de servigcos possibilitados pelas novas
plataformas digitais (as set-top-boxes devem ser financiadas, pelo menos em
parte, pelo Estado). Com as emissdes de televisao online e interactivas,
adivinha-se o advento do comércio electronico como suporte privilegiado de
negocios.

Um operador considerou que a subsisténcia dos canais privados de televisao
passa pela diversificagdo das fontes de receitas. O fendbmeno da convergéncia
estara a abrir espaco a novos modelos de negécios, eventualmente ja ndo em
emissoes de sinal aberto, podendo ser equacionados modelos de partilha de
receita, mensalidades para fornecimento regular de servigcos especificos, "pay-
per-view", "chats/foruns" ou "messaging". Um outro operador defendeu que os
novos Operadores de televisdo que vierem a existir deveréo oferecer canais
pagos pelo distribuidor e/ou pelos espectadores, sendo clara a insuficiéncia
para financiar um conjunto alargado de canais. Um operador propss, em
contrapartida, a revisdo da dupla obrigatoriedade para os Operadores de
distribuir, obrigacdo para com o servico publico, e a de pagamento pelas
transmissdes dos canais em aberto.

Dois Operadores de conteudos consideraram que, a par da tendéncia de
deslocacado das audiéncias televisivas para o0s canais tematicos, fara sentido
uma maior flexibilizacdo das regras sobre o tempo de emissédo de publicidade e
das formas possiveis de publicidade em antena. Estima-se adequada uma
politica orientada para os seguintes objectivos: remover limitacdes actualmente
existentes na legislacao publicitaria; flexibilizacdo da legislacao publicitaria,
para facilitar as novas formas de publicidade; reconhecimento da importancia
do patrocinio e da publicitacdo de produtos em programas como forma de
obtencéo de receitas. Simultaneamente, dois Operadores de conteudos e
telecomunicacdes defenderam que devera ser ponderada a possibilidade de
restringir ou suprimir o acesso pela concessionaria de servigco publico a
publicidade, no ambito do reequacionamento do conceito de servi¢o publico e
seu modelo de viabilizacdo econémica.

Um conjunto de Operadores defendeu que, num mercado competitivo, cabe a
iniciativa privada avaliar as condi¢des de sucesso e controlar os riscos
inerentes a actividade desenvolvida e, por conseguinte, qualquer tipo de ac¢ao
que vise introduzir factores exégenos ao normal funcionamento do mercado
deve assentar em mecanismos transparentes. O normal funcionamento do
mercado e as regras da sa concorréncia sao contrarias ao financiamento pelo
Estado de projectos que ndo tenham condi¢cBes econdémicas de subsisténcia.
Para um operador, este financiamento, a existir, deve limitar-se ao estritamente
necessario para compensacao de custos, caso existam, decorrentes das
obrigacdes de servico publico de televisao.
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As Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais, 0s
Fabricantes e as Universidades nao se manifestaram directa e
objectivamente sobre esta questao.

10. Que implicacdes podera ter a diversificagcdo exponencial de oferta
televisiva, propiciada pelo novo contexto tecnoldgico, na configuracéo e
prestacdo do servi¢co publico de televisdo?

Sem patrticularizar o servigo publico de televisédo (SPT), um contributo recebido
por parte de uma Associacao de Cidaddaos com Necessidades Especiais
defende que, na futura regulacéo, deverd figurar a imposicao aos Operadores
do cumprimento de determinados niveis de acessibilidade para os bens e
servigos que oferecerem, bem como a adopg¢éo de medidas concretas
tendentes a aumentar os padrdes de acessibilidade.

No que concerne as Associacdes de Consumidores, guanto mais
diversificada a oferta, maior a necessidade de um servigo publico que atinja os
seus objectivos institucionais.

A prestacao do servigo publico de televisdo deve ser orientada de acordo com
0s principios de acessibilidade, igualdade de acesso, transparéncia no
financiamento, pluralidade, qualidade. O fomento do mercado nao pode
inviabilizar a existéncia de um servico publico de televisdo, sendo necessario
encontrar formas de discriminacdo positiva deste ultimo. O SPT deve orientar-
se por uma logica diferente da dos restantes canais e, portanto, deve estar fora
da légica de mercado e das audiéncias para se estabelecer como alternativa de
qualidade e credivel. Os Operadores privados deverdo igualmente estar
sujeitos a obrigacfes de servigo publico e contribuir para o seu financiamento.

Os Cidadéos consideraram que, ao servico publico na era digital competird um
papel importante na criacdo de novos canais e servi¢os: possibilidade de
reencontrar as missdes que Ihe estdo em particular confiadas no dominio da
educacao, informacado, nos canais com programacao especifica para as
minorias e na formagao em diversas vertentes. Entre os diversos factores
criticos genéricos ao audiovisual e a decisdo e aplicacéo de politicas que
podem fazer perigar o processo da TDT, permanece a necessidade de um
maior investimento publico, orcamental, nos servi¢os publicos de radiodifuséo e
na sociedade das redes, de forma a sustentar a diversidade, acessibilidade e,
no que respeita a televisdo em particular, a programacéao de qualidade e a
educativa.

A proposito da "especificidade prépria da realidade sdcio-cultural nacional”,

outro contributo considerou que seria decisivo ter ficado demonstrado que o
cumprimento das obrigacdes de servico universal e do servigco publico pelos
diversos Operadores sera melhor garantido pelo modelo de regulacéo que

entende estar reflectido no documento de consulta publica.

Foi reconhecida por uma Entidade Institucional a co-existéncia de um servigo
publico e de um servico comercial privado de televisdo, bem como o papel e a
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importancia do servi¢co do servico publico de televisdo com regulamentacao
especifica de interesse geral, baseada em valores comuns, tais como a
liberdade de expressao, o pluralismo, a proteccdo dos direitos de autor, a
promocéao da diversidade cultural e linguistica, a protec¢cdo dos menores e da
dignidade humana. Em conformidade com o direito comunitario, cabera a cada
Estado membro decidir se pretende estabelecer um sistema de servico publico,
definir a sua missédo exacta e decidir sobre as modalidades do seu
funcionamento e respectivo financiamento. Considerou-se que a diversificacao
exponencial da oferta televisiva, propiciada pelo novo contexto tecnoldgico,
podera conduzir a uma eventual redefinicdo da missdo exacta do servigo
publico, sem por em causa 0s objectivos de interesse geral aos quais esta
associado. Este facto ird ter implicagdes na questao do financiamento do
servico publico de televiséo, que devera ser proporcional a missao que lhe for
confiada.

Registaram-se quatro tendéncias relativamente distintas no conjunto das
contribuicdes dos Operadores.

I. Um conjunto de Operadores manifestou as suas duvidas relativamente ao
actual modelo de servico publico, preconizando a necessidade de debate
alargado sobre a matéria, que deverd incidir sobre a definicdo do ambito,
objectivos e condi¢des de financiamento. Trata-se de um debate que continua
por realizar com a profundidade que o tema merece, justificado pela existéncia
de canais nicho, de inimeros canais em lingua portuguesa e pelas fragilidades
demonstradas pela empresa concessionaria. A este respeito, um operador
considerou urgente redefinir o que entende o Estado por servico publico de
televisdo, tanto mais que actualmente este se confunde com empresa publica
de televisdo. Importara garantir o equilibrio econémico do servigo publico, por
forma a prevenir situacfes semelhantes a que hoje atravessa a RTP. A
cobertura do défice de exploragéo do servico publico constituird um encargo do
Estado, e devera efectuar-se em moldes nunca relacionados com o sector das
comunicacoes.

II. Uma segunda tendéncia aponta para o potencial enriquecimento da
configuracédo e prestacdo do servi¢o publico num ambiente de convergéncia.
Registaram-se, contudo, divergéncias quanto ao papel e caracteristicas que o
servigo publico deve assumir, bem quanto ao tipo de entidades incumbidas de
0 assegurar.

Afirmou-se que a diversificacdo da oferta televisiva, através da abertura do
servigo de televisdo a iniciativa privada e ao aumento de canais teméaticos, veio
certamente elevar os padrdes de referéncia do servi¢co publico de televiséo e,
em certa medida, concorrer com alguns daqueles que sdo os objectivos desse
mesmo servico. Tal devera constituir um estimulo a concessionaria do servico
publico de televisdo na sua missao de fornecer uma programacao que va ao
encontro das necessidades dos varios segmentos do mercado com a qualidade
e o rigor que lhe séo exigidos.

Um operador salientou que, em termos de servi¢o publico, a actividade de
radiodifusdo sonora ndo consta do documento de consulta publica, sendo o
mesmo totalmente omisso quanto a sua prestacao pela concessionaria. A
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maior parte dos problemas que se colocam em termos de convergéncia e
regulacao respeitam igualmente a actividade de radiodifusdo sonora, publica ou
privada. Face a diversificacdo exponencial da oferta propiciada pelo novo
contexto tecnologico, a preocupacédo do prestador do servigo publico deve
residir na reafirmacao e refor¢co dos seus objectivos: independéncia, pluralismo,
acessibilidade e pluralidade, posicdo em que € secundado por outro operador,
segundo o qual é possivel identificar, entre as preocupacdes do quadro
tradicional do SPT a proteccao da identidade cultural, a protec¢éo de publicos
vulneraveis, o pluralismo, a seriedade da informacé&o e a qualidade e
diversidade dos conteudos, obedecendo a regra tripla educar, informar e
divertir. A potencial diversificacdo da oferta ndo altera a indispensabilidade do
servico publico de comunicacao social, intensificando antes a sua necessidade.
Mais do que nunca, a postura do radiodifusor de servi¢o publico tera de reflectir
a diversidade de correntes de opinido. Por outro lado, o servigo publico tem de
ser clarificado e a sua independéncia dos poderes politico e econémico
melhorada; deve ser controlado por uma pluralidade de interesses e tem de ter
suficiente autonomia financeira.

[ll. Uma perspectiva particular defende que o traco verdadeiramente distintivo
do servico publico residira na sua capacidade de chegar a mais publicos,
cobrindo todo o territério nacional e também as comunidades portuguesas no
estrangeiro, com uma oferta de contetddos de qualidade minima assegurada,
em condi¢des acessiveis. Havera que garantir uma oferta satisfatéria de
conteudos de servico publico, mas ndo sera necessario que ela constitua um
exclusivo de determinadas empresas, podendo a mesmo ser assegurada pelas
televisbes generalistas, mediante contratos de producdo com o Estado. S6
deverd ser atribuida a estacao de servigo publico parte das missdes de servi¢co
publico que as estacfes comerciais ndo estiverem dispostas a assumir com
custos inferiores aos da primeira. Mais concretamente, defende-se, aqui, 0
principio da subsidiaridade: s6 devera ser levado a cabo pelo servigo publico o
que o mercado ndo oferecer por ndo se mostrar rentavel. O surgimento da
oportunidade de oferta de novos canais ndo deve implicar um acréscimo da
oferta de canais de servico publico. Por outro lado, a oferta de servigo publico
deve ser um projecto alternativo ndo orientado primariamente para os valores
de mercado mas para os valores sociais fundamentais e, por isso, deve ser
completamente independente das receitas do mercado publicitario. Um outro
operador manifestou igual concordancia com a tese da proibicdo da publicidade
nos canais estatais, uma vez que estes beneficiam das indemnizacdes
compensatorias e outras prestacdes e beneficios do Estado. Prestada pelas
operadoras publicas ou privadas, a oferta do servico publico devera ser sempre
sustentada pelo OGE e, portanto, devera ser sempre efectuada em regime de
sinal aberto. A proteccao dos interesses dos publicos com necessidades
especiais é uma verdadeira missdo de servi¢o publico, que importara
considerar na previsdo de novos canais de televisdo ou de novos conteddos
disponiveis por plataformas de distribuicdo ou nas redes de comunicacdes
electrénicas. O papel do regulador nesta vertente sera o de incentivar
fortemente, com todos os instrumentos ao seu dispor, nomeadamente fiscais, a
oferta desses contetidos ou o seu tratamento apropriado a esses publicos.
Defende-se ainda, em nome da independéncia face ao poder politico, que a
tutela da operadora passe directamente para a entidade reguladora do sector
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ou para a AR.

IV. Um operador pronunciou-se no sentido de que a diversificacdo exponencial
da oferta televisiva conduzirg, a curto ou meédio prazo, a um muito provavel
esvaziamento do conceito de servico publico de televisédo e a sua
desnecessidade, pelo menos como justificagdo para a existéncia de uma
empresa publica para o efeito.

Uma Universidade expressou o entendimento de que o SPT possui importancia
a varios niveis: enquanto elemento de defesa estratégica de diversos
interesses proprios (exemplo da cidadania e da cultura); como elemento
moderador e alternativo ao quadro do panorama privado e concorrencial de
televisdo; como elemento regulador e referenciador das actividades
econOmicas ligadas ao espectro televisivo (como seja a actividade publicitaria);
como gerador de uma ética na actividade televisiva que crie diversos sistemas
sustentados de auto-regulacéo. O contrato de concesséo de SPT podera
funcionar como um "amortecedor" das assimetrias resultantes das migracoes
de conteudos para os sistemas de "ofertas fechadas" e diversificacdo de
conteudos, sem forcosamente estar sujeito a uma Optica de concorréncia
comercial.

As Associacdes Profissionais e os Fabricantes ndo se manifestaram directa
e objectivamente sobre esta questéo.

11. Devera o ambito da misséo de servi¢o publico de televisdo ser
estendido a uma pandplia mais vasta de conteudos, servicos e suportes
tecnoldgicos? Em caso afirmativo, em que moldes e de que forma?

Todas as respostas obtidas no contexto desta questéo, por parte das
Associacfes de Consumidores, revestem caracter afirmativo.

O ambito do servico publico de televisdo tem que ser constantemente
adaptado, nomeadamente, as evolucfes decorrentes da convergéncia.

Segundo uma tese mais abrangente, devera existir um "espaco publico” em
todos os conteldos, servigos e suportes da S| como forma de assegurar um
desenvolvimento social equilibrado, combatendo assimetrias e promovendo a
coesdo econdémica e social. Este € um objectivo concretizavel de duas formas:
através da existéncia de uma ou mais empresas publicas nos sectores em
causa ou mediante a imposi¢cao de obrigacdes especificas, bem definidas, de
servico publico.

Caberé referir uma tese mais direccionada, que propugna a expansao e
consolidacdo do SPT por todas as formas de acesso a Sociedade da
Informacao, actuando como referéncia ao servi¢o da cidadania, do pluralismo e
da diversidade cultural. A sua misséo deve ser estendida a uma pandplia mais
vasta de conteudos, servicos e suportes tecnoldgicos de interesse publico.
Algumas destas actividades poderéo ser pagas, de forma parcial ou total, de
modo a criar condi¢cdes de sustentacdo econémica.
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As propostas remetidas por Cidadaos a respeito da presente problematica nao
sao passiveis de serem integradas numa ou mais tendéncias pré-
determinadas.

De acordo com uma opinido expressa, importara, além da associacao da logica
de servico universal a Internet, subjacente as politicas de generalizacdo do
acesso dos Cidadaos a este suporte, a discussao sobre 0 que se entende por
servico publico de Internet. Deixa-se a proposta de que o servi¢o publico de
Internet ndo compreenda apenas 0 acesso a tecnologia, mas também a accéo
dos reguladores para a manutencao do pluralismo da informacao (seja por
incentivo a producdo de conteudos especificos, seja pela disponibilizacao de
possibilidade de escolha), a par da formacéo dos utilizadores.

Outra tomada de posicao salienta a necessidade de se encarar o modelo de
servico publico de televisdo como elemento estratégico, em
complementaridade com os Operadores comerciais, na emergéncia da difusao
digital terrestre. Neste ambito, recordam-se as posi¢des enunciadas num
semindrio sobre a matéria no sentido de ser desejavel a televisdo publica estar
presente no maior numero de meios digitais, dando preferéncia a distribuicdo
digital terrestre, por permitir uma maior universalidade na difusdo de conteudos.

Outro dos contributos enviados menciona a preméncia da reformulacao do
enguadramento dos servicos publicos essenciais, na perspectiva da info-
incluséo, entre as questdes a ponderar acerca dos interesses dos
consumidores e utilizadores no contexto do paradigma digital.

Uma Entidade Institucional assinalou que o alargamento do ambito da missao
de servico publico de televisdo a uma pandplia mais vasta de conteudos,
servicos e suportes tecnolégicos terd sempre implicacdes directas na dimensao
do seu financiamento, o qual devera ser proporcional aos objectivos de
interesse geral perseguidos face as questdes concorrenciais associadas.

A nivel dos Operadores, constata-se uma tendéncia genérica de concordancia
com a extensdo do ambito da misséo do servigo publico a uma panoplia mais
vasta de conteudos, servicos e suportes tecnoldgicos.

O servico publico de televisao, por se ter orientado excessivamente para o
mercado, ndo acompanhou as novas exigéncias em matéria de cidadania
propiciadas pela evolucéo tecnoldgica. Muito podera ser levado a cabo por um
servigo publico de qualidade, que tire partido das potencialidades dos novos
meios tecnoldgicos.

Entendendo o conceito de servigo publico como qualitativo, defendeu-se que o
seu ambito néo seja definido pela enumeracéo de conteudos e servigcos
concretos a disponibilizar. Os contetdos e servicos a prestar pela
concessionaria deverao acompanhar e antecipar a cada momento a evolucdo
do panorama televisivo, bem como a mutacao tecnoldgica dos meios afectos a
actividade A presenca da concessionaria nas varias plataformas convergentes
€ tanto mais desejavel quanto tal represente um claro sinal de inovacao da sua
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oferta de servico publico.

Os debates sobre o papel do servigco publico face a digitalizacdo e a
concorréncia sado temperados pelas discussdes de ambito governamental sobre
as formas de financiamento, sobretudo quando € necessario desenvolver e
produzir novos conteudos para tirar partido da capacidade de servigos
adicionais permitidos pela tecnologia digital. Numa perspectiva do SPT na era
digital, identificam-se como algumas das principais preocupac¢des: importancia
dos servicos complementares e programas interactivos; resposta a uma nova
l6gica "ndmada" e a flexibilizacdo dos suportes; complementaridade TV/Web;
papel do SPT no desenvolvimento da coesao social; reducéo das
desigualdades no acesso a sociedade da informagéo e do conhecimento. O
SPT néo podera, por outro lado, ficar indiferente ao advento da televiséo
interactiva. Na era digital e da televisdo a pagamento, 0os canais publicos
constituem o polo sobre o qual o Estado se deve apoiar para desenvolver uma
politica a favor da coeséo social e da educagéo pelos media. O
desenvolvimento de uma estratégia multimédia deve também repousar: numa
presenca forte na Internet; no desenvolvimento de servigos interactivos que
favorecam uma maior proximidade com os telespectadores; na multiplicacao
das formas de programas e dos modos de difusdo (TDT, cabo, satélite, ADSL,
UMTS). Os canais publicos digitais e disponibilizacdo de um conjunto atractivo
de servicos adicionais gratuitos pelo servigo publico podem ser um importante
contributo para o incremento da SI mediante a generalizagcdo do acesso aos
novos meios de informacao e transmissao do conhecimento e o incentivo da
adesao do publico a converséo digital. As televisdes publicas devem oferecer
um acesso ao universo digital e ttm uma responsabilidade particular na
reducdo das desigualdades no acesso as tecnologias da informacao. O SPT
pode ainda desempenhar um importante papel: no desenvolvimento da AP
electronica (constituicdo de uma Plataforma de Info-Cidadania); no
desenvolvimento de conteudos interactivos culturais e educativos, nas areas da
ciéncia e da tecnologia, da formacéao profissional (Plataforma de Cultura,
Ciéncia, Educacao e Formacao). Nos canais de servico publico da plataforma
TDT sera desejavel encontrar formas de sinergia entre a componente
audiovisual com a utilizacdo de servicos de Internet e interactivos multimédia,
ao nivel do e-government e e-learning. Considerou-se que o Estado e os
orgaos reguladores ndo se devem preocupar apenas com as politicas culturais,
sociais, econémicas, com a liberdade da comunicacdo, mas cada vez mais
com o papel das novas tecnologias da informacéo e do conhecimento no
desenvolvimento de um projecto de sociedade.

Um conjunto de Operadores € unanime na afirmacgéo de que, dando
prossecucado ao principio da neutralidade das redes, deveria o novo quadro
regulamentar favorecer a prestacéo do servigo publico de televiséo por
qualquer suporte tecnologico disponivel, prevendo necessariamente a sua
adequada remuneragao.

Entendeu-se que o pleno cumprimento da missao de servigco publico de
radiodifusdo impde a quem o presta a obrigacdo de ser um operador de
referéncia, com elevados padrbes de qualidade, tecnologicamente avancado e
que incorpore as inovagdes que contribuam para melhorar a eficiéncia e
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qualidade do servico publico que presta. O operador publico tem de ser uma
empresa de primeira linha, na frente tecnolégica. Independentemente das
consideracdes e natureza politica sobre a misséo e o papel de um radiodifusor
publico, este tem de estender a sua actividade a todos os suportes
tecnoldgicos.

Dois contributos expressaram reservas quanto a extenséo do servi¢o publico a
um conjunto mais alargado de conteudos, servigos e suportes tecnolégicos.

N&o ser& possivel responder a questdo enunciada sem que se tenha realizado
o debate aprofundado sobre o SPT. Apesar da grande capacidade de resposta
demonstrada pela sociedade civil no desenvolvimento de conteudos e servigos
para 0s novos suportes tecnoldgicos, € de extrema importancia a participacao
do Estado nesta nova realidade como incentivador e promotor da producéo e
criacao destes novos conteldos e servicos.

Um outro operador ndo compreende de que forma ou com que sentido se
estenderia o conceito de servigo publico de televisdo a outros conteudos,
servigos ou suportes tecnoldgicos. Nao se concebe, por exemplo, o que possa
ser um servico publico de Internet ou de imprensa, cinema ou UMTS, nos
moldes actuais do SPT.

No entendimento de uma Universidade, os contratos de concesséao teréo
naturalmente de sofrer alguma adaptacao as novas plataformas digitais e as
inovadoras e multifacetadas capacidades de oferta inerentes.

As Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais, as
Associacdes Profissionais e os Fabricantes ndo se manifestaram directa e
objectivamente sobre esta questao.

12. Qual devera ser o ambito de aplicacdo do servi¢co universal no
contexto da convergéncia? Que estratégia adoptar em relagéo a banda
larga?

A nivel das Associacdes de Consumidores houve quem considerasse que 0
conceito de Servico Universal de Telecomunicacdes deveria ser alargado a
todos os meios que permitissem o desenvolvimento da Sociedade de
Informagé&o, como por exemplo as diferentes redes da Internet e ao comércio
electrénico. Do mesmo modo dever-se-a facilitar o acesso generalizado a Rede
Digital Terrestre, por exemplo, através duma presenca significativa dos canais
publicos e da difusdo generalizada de conteudos de interesse publico. Houve
ainda quem considerasse que 0 Servico Universal deveria acompanhar as
evolucdes tecnoldgicas e deveria abranger, em cada momento, 0s servi¢cos
considerados essenciais para promover a info-inclusdo. Actualmente, o servico
universal, abrangendo apenas o telefone fixo, fica muito aquém do que é
essencial. Ao nivel das telecomunica¢des o minimo, na situacdo actual, deveria
ser o fornecimento de um acesso em banda larga que permita a utilizacédo de
voz e dados e a inclusdo quer da telefonia fixa quer da moével. Houve
igualmente referéncia ao facto dos servicos de Internet e comércio electrénico
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deverem ser disponibilizados através da Banda Larga, uma vez que esta
proporciona as melhores condi¢des de utilizag&o.

No que diz respeito aos Cidad&os houve quem propusesse a definicdo de um
Servico Publico para a Internet a par da manutencdo da preocupacéao central
com 0 acesso universal.

Uma Entidade Institucional considerou que dever-se-ia ter em atencao, por
um lado que o actual quadro comunitario regulamentar sobre servi¢co universal
assume o caracter evolutivo do conceito do mesmo, de modo a reflectir os
progressos tecnoldgicos, o desenvolvimento do mercado e as alteracdes da
procura por parte dos utilizadores e por outro o facto de que a garantia de um
servico universal pode implicar a oferta de alguns servicos a alguns utilizadores
a precos que se afastam das condi¢des normais de mercado, devendo ser
disponibilizado em respeito pelos principios da objectividade, da transparéncia,
da ndo-discriminacéo e da proporcionalidade. Uma deciséo sobre o
alargamento do ambito do servi¢o universal ndo podera deixar de ter em conta
as questdes relativas ao financiamento das obrigacdes de SU, implicando o
calculo dos custos liquidos da sua prestagcdo, sempre que a autoridade
reguladora considere que aquela prestacao pode constituir um encargo
excessivo para a(s) empresa(s) designada para o prestar, e caso seja
concluido que essa(s) empresa(s) esta sujeita a encargos excessivos, a
possibilidade de introdu¢cdo de um mecanismo de compensacdo. Apesar das
razdes apontadas pelo GR para a legitimacao do alargamento do ambito do SU
nao terem parecido as mais pertinentes consideram que esta matéria devera
ser objecto de ponderacdo no ambito do actual quadro regulamentar aplicavel
conforme alias se encontra previsto.

Um Fabricante, que participou na consulta publica, revelou um apoio
incondicional a todas as acc¢des que permitam o alargamento do acesso o mais
generalizado possivel a banda larga, nomeadamente, através de uma
utilizacdo generalizada por parte das entidades publicas e da adopc¢éo de
medidas de caracter politico incluindo incentivos de natureza fiscal.

No que concerne aos Operadores, e relativamente ao ambito de aplicagcéo do
servico universal no contexto de convergéncia, houve quem considerasse que
nao existe actualmente qualquer necessidade de alargamento do seu ambito.

O desejavel sera assegurar o acesso generalizado dos utilizadores aos
servigos, garantir a ndo existéncia de abusos de posi¢do dominante e a
supresséao dos obstaculos a entrada nos mercados. Por outro lado, houve
guem considerasse o conceito de servigo universal numa perspectiva evolutiva,
defendendo a necessidade do mesmo abranger o acesso de toda a populacao
a servicos basicos de Internet e e-mail. Houve quem fosse mais longe e
referisse que futuramente, quando as televisdes servirem generalizadamente
como terminais de Internet, em banda larga, o servi¢o universal tera de
englobar o0 acesso aos conteudos televisivos no acesso a Internet em banda
larga, e a oferta de conteudos televisivos através da Internet ter4 de contemplar
0S programas que cumpram com as exigéncias do servi¢co publico de televiséo.
Houve ainda quem defendesse que o alargamento do ambito do servi¢o
universal deve ser objecto de prévio e alargado debate publico, enquadrado por
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uma estratégia politica bem definida e com o seu financiamento efectivamente
assegurado. Houve quem considerasse que ambito do SU devera ser definido
nos termos da Directiva integrada no novo pacote regulamentar, como ponto de
partida, procedendo-se a sua revisdo peridédica em funcdo das necessidades
do mercado. Na definicdo do SU nédo podera, em qualquer caso, deixar de se
equacionar e acautelar os eventuais custos que a imposi¢cao de obrigacoes
neste dominio podera acarretar para os agentes do mercado. Alguns
consideraram que as missdes de servi¢o publico/ servi¢o universal, poderdo
ser desempenhadas por qualquer operador no mercado, sendo
economicamente compensadas de acordo com contratos a celebrar com o
Estado. A fiscalizacdo do cumprimento dessas obrigacdes incumbira a entidade
reguladora do sector, ao invés de ser atribuida ao membro do Governo que
tutelar o sector, ou sera uma competéncia delegada da Assembleia da
Republica, que tutelard o servigo publico/universal. Outros acharam que a
concretizacao do objectivo do servi¢o universal nunca devera ser financiada
pelos agentes do mercado.

No que diz respeito a banda larga e no conjunto dos Operadores, houve quem
considerasse que 0s mesmos ndo encontram nos custos de interligacao
cobrados pela operadora basica incentivo suficiente para poderem oferecer a
banda larga no mercado residencial. Outros consideraram que importa levantar
as barreiras no acesso ao dominio publico e privado para a construcao de
novas redes e ao processo de desagregacao do lacete local. Alguns referem
gue os Operadores moveis impendem ja obrigacdes minimas de cobertura
geografica e de populacdo que assegurem o acesso e transmissao de dados a
velocidades superiores aguelas que sao permitidas actualmente através de
terminais fixos. Houve quem referisse que a promoc¢éao da banda larga passa
pela existéncia de mecanismos facilitadores da procura, tais como isencdes
fiscais aos utilizadores, de mecanismos de oferta de redes abertas, da garantia
do acesso a direitos de passagem junto das autarquias, promovendo a
divulgacdo de mapas de subsolo e da instalacdo coordenada das diversas
infra-estruturas. Houve ainda quem considerasse que o mercado de banda
larga deve desenvolver-se autonomamente, em funcéo de regras ditadas por
ele proprio, resultantes do livre jogo da oferta e da procura, sem sujeicao a
imposicdes de natureza regulamentar. As politicas que visem tornar a banda
larga no acesso de referéncia a Internet, devem assentar exclusivamente em
mecanismos de incentivo do lado da procura, directamente junto dos
consumidores, em detrimento de qualquer intervencéo regulamentar no modelo
de negdcios dos Operadores e prestadores de servico.

As Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais, as
Associacbes Profissionais e Universidades ndo se manifestaram directa e
objectivamente sobre esta matéria.

13. De que forma se poderéo reforgar o0s mecanismos e meios de acesso
as comunicacdes, postos a disposicdo de pessoas com necessidades
especiais? Que papel podera o servi¢co universal desempenhar nesse
sentido?
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Segundo as Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais, torna-
se importante propor mecanismos que permitam garantir que a cada novo
desenvolvimento e a cada novo servi¢co seja assegurada a possibilidade de uso
e fruicdo destes recursos pelo maior nimero de pessoas possivel.

Houve quem defendesse ser fundamental que o futuro quadro normativo da
nova era da convergéncia:

I. Consagre como seus principios fundamentais o acesso universal, a Info-
incluséo e a necessidade de todos 0s seus recursos serem concebidos
segundo uma perspectiva de "desenho universal”, prevendo 0os meios
necessarios a sua implementacéo, de que devera constar a faculdade do érgao
regulador poder impor aos Operadores o cumprimento de determinados niveis
de acessibilidade para os bens e servicos que oferecerem, bem como a
adopcéao de medidas concretas tendentes a aumentar os padrdes de
acessibilidade.

[I. Defina um modelo institucional cuja configuragéo assegure sensibilidade
para as especificidades e necessidades das pessoas com necessidades
especiais, quer através da existéncia de servicos internos incumbidos destas
matérias que detenham influéncia nos procedimentos de tomada de decisoes,
quer através da adopcéao de procedimentos estaveis, permanentes e efectivos
de audicdo das organizacgdes sociais representativas destes grupos
populacionais.

lll. Impeca que a ponderacédo de outros interesses como, por exemplo, a
proteccao dos direitos de autor, inviabilize a possibilidade de acesso aos
conteudos por parte dos Cidadaos com Necessidades Especiais (CNE).

De igual modo, foi realcado que, a nivel de telecomunicacdes, os Fabricantes
e os fornecedores de servicos devem avaliar os seus produtos e servi¢os do
ponto de vista da acessibilidade, usabilidade e compatibilidade nos processos
de design, desenvolvimento e fabricacéo/ implementacéo, devendo ser
assegurada a compatibilidade com as proteses auditivas. No que diz respeito a
televisdo, torna-se necessério legendar os programas por forma a serem
seguidos por pessoas surdas, desenvolver programas - nomeadamente pecas
jornalisticas - com video descri¢cdo por forma a que as cenas possam ser
acompanhadas por pessoas com deficiéncia visual. Foi, ainda, recomendada a
leitura do estudo da Secgéo 255 - "Telecommunications Access for People with
Disabilities”, do "Communications Act" dos Estados Unidos.

As Associacdes de Consumidores consideraram que é importante defender
os direitos das Populagdes com Necessidades Especiais (PNE), tais como a
legendagem, a traducdo em linguagem gestual, a descricdo de imagens e a
conversao do texto em voz, para apoio dos surdos e invisuais. Os direitos das
PNE e os deveres dos Operadores deveriam ser contemplados no Servico
Universal (SU), permitindo, nomeadamente, que as PNE acedam, em
igualdade de circunstancias, aos diversos servi¢cos da Sociedade da
Informacéo (SI). Foi sugerido que as organizagdes representativas dos CNE
participem na definicdo das regras inerentes ao SU.
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Ao nivel dos Cidadaos houve quem referisse que a chave da acessibilidade
consiste em facultar a troca de informacdes e a interaccdo em formas
alternativas tais como:

- Interpretacéo gestual e legendagem de programas televisivos falados em
portugués para surdos;

- Dobragem de programas televisivos estrangeiros para invisuais;
- Conversa telefonica em lingua gestual ou em modo texto;

- Conversao de teletexto, correio electréonico, contetdos na Web e
telemensagens escritas em fala ou Braille;

- Interaccdo com o equipamento (set top box, telemdvel, etc.) sem recurso a
visdo / a audicao / para deficientes com mobilidade reduzida.

Uma Entidade Institucional afirmou que o actual enquadramento
regulamentar comunitario sobre o SU dispde de mecanismos que
especificamente se dirigem a pessoas com necessidades especiais,
nomeadamente quanto ao estabelecimento de tarifas especiais ou pacotes
tarifarios diferentes dos oferecidos em condi¢cdes comerciais normais.

No que diz respeito a um Fabricante, que se pronunciou sobre a matéria, foi
realcada a necessidade de uma definicdo adequada de SU para reduzir a info-
excluséo.

Por parte dos Operadores, houve quem considerasse que o Estado deve
actuar como incentivador da sociedade civil, por forma a reforcar os
mecanismos e meios de acesso as comunicagdes por PNE assegurando e
incentivando a criacdo e desenvolvimento de novos equipamentos e servigos,
nomeadamente, face a inviabilidade econdémica da sua prestacdo em termos
concorrenciais. Paralelamente, houve quem entendesse que caberia as
empresas disponibilizar as solu¢cdes de comunicacdes que preencham as
exigéncias do segmento de mercado constituido pelas pessoas com
necessidades especiais, sendo assegurado, no ambito do Servi¢co Universal, a
sua prestacéo a faixa de mercado mais fragilizada economicamente. Nesse
sentido, foi também entendida como adequada a sua promocéo através de
programas de incentivo a I&D e/ou beneficios fiscais, ou através do apoio
directo aos Cidadaos, em substituicdo da imposicéo de obrigacdes sobre as
empresas que actuam no mercado.

Uma Universidade sugeriu a criacdo de um servico publico multidisciplinar, de
apoio e suporte a uma politica de info-incluséo, ligando actividades ja
desenvolvidas pela area da "Ciéncia e Tecnologia" com as preocupacdes
inerentes ao sector da "Comunicac¢do Social", cruzando-os entre outros com o
"Desenvolvimento das Comunicacdes".

As Associacdes Profissionais ndo se manifestaram directa e objectivamente
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sobre esta questao.

14. Como assegurar e salvaguardar um justo equilibrio de direitos e
interesses entre as diferentes categorias de titulares de direitos e
utilizadores de obras e prestacdes objecto de protec¢cdo? Em particular,
gue ponderacdo deverdo merecer 0s interesses dos titulares dos direitos
de exploracdo econdmica dos servicos/contetudos, quando néo
coincidentes com os interesses dos respectivos autores?

Segundo as Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais, a
futura regulacdo deverd impedir que a ponderacao de outros interesses, ainda
que tdo importantes como, por exemplo, a proteccao dos direitos de autor,
inviabilize a possibilidade de acesso aos conteudos por parte das pessoas com
deficiéncias.

Como nota comum as contribuicdes recebidas por parte das Associacdes de
Consumidores, salienta-se a tendéncia para acautelar e, em alguns casos,
conferir mesmo primazia, a defesa dos direitos e interesses dos utilizadores de
obras e prestacdes protegidas pelo direito de autor.

Quando os interesses em presenca nao forem coincidentes, deveréo
privilegiar-se os interesses dos utilizadores/consumidores a luz da promogéo
universal dos contetdos. Contudo, ao regulador cabera um papel predominante
no sentido de garantir que, ndo obstante essa proteccéo dos interesses dos
consumidores, os direitos dos autores sejam devidamente acautelados.

A defesa dos legitimos direitos de autor nunca poderda servir exclusivamente
para onerar os utilizadores, particularmente os direitos por estes ja adquiridos.
Os interesses dos titulares de direitos de exploracdo econdmica face aos
direitos de autor deverdo ser defendidos quanto mais préximos estiverem dos
beneficios que possam acarretar para os proprios utilizadores.

As regras de proteccao dos direitos de autor deverdo ser mais abertas, no
sentido de permitirem uma maior divulgacédo das obras. O direito a cépia
privada que permite a reproducdo de obras desde que exclusivamente
destinada a uma utilizacao privada garante, por um lado, a protecgéao dos
direitos de autor e, por outro, os direitos dos utilizadores; nesse pressuposto,
rejeitam-se liminarmente bloqueios técnicos que limitem a uma o nimero de
copias, que sO permitam a leitura das obras em determinados suportes (por
exemplo, num CD de musica mas ndo nhum CD-ROM) ou que influam na sua
qualidade.

Em contrapartida, devera existir uma efectiva fiscalizacdo da aplicacdo das
regras de proteccao dos direitos de autor e o sancionamento das respectivas
infrac¢des.

A nivel das Associacdes Profissionais importa referir um entendimento

expresso no sentido de que apenas um regime sancionatoério semelhante ao
previsto no CDADC - pena de prisdo e multa - se mostrara eficaz no combate

Pagina 35 de 56



as praticas ilegais neste dominio, uma vez a simples sanc¢ao contra-
ordenacional consubstanciada na aplicagdo de uma coima de montante
relativamente elevado, nao sera, por si s0, suficiente para o afastamento de
praticas crescentemente generalizadas.

Um outro contributo criticou a excessiva subalternizagédo a que tera sido vetada
a imprensa no documento de consulta publica, além de n&o ver vantagens na
existéncia de um Direito de Autor especifico para os jornalistas, uma vez que a
sua regulamentacao se integra no Codigo vigente, cuja reformulacéo tera que
ser operada brevemente para ficar conforme as directrizes comunitarias.

Por parte dos Cidad&os, um contributo, centrado nos aspectos de regulacao
da Internet, citou um inquérito efectuado em 2000, de cujas respostas resulta,
designadamente, o aparente paradoxo que se confere a defesa, em
simultaneo, do acesso gratuito a informacao e da proteccdo dos direitos de
autor na Internet. Indicou-se, complementarmente, a eventualidade de pistas
apontando para a necessidade de procurar solu¢cdes que compatibilizem dois
polos de interesses normalmente considerados opostos, industria dos media e
consumidores.

Outro contributo, que criticou a varios niveis a estrutura e contetdo do
documento, apontou, entre outros "elementos de facto omitidos", a ndo
considerac¢ao, no fenébmeno da convergéncia, das questdes (que nao identifica)
ao nivel dos direitos de autor resultantes da edi¢ao de livros na internet.

Uma Entidade Institucional , embora reconhecendo o interesse legitimo dos
direitos de propriedade intelectual, considerou, no entanto, que a sua
concessao devera obedecer a principios de proporcionalidade e nao-
discriminacgéo, por forma a evitar qualquer tipo de abuso.

Um Fabricante considerou o tema como revestido de primordial importancia
para a economia global e o sucesso do processo de convergéncia.

Relativamente aos contributos recebidos por parte dos Operadores, constatou-
se uma natural tendéncia, de caracter generalizado, no sentido de cada
operador se inclinar a defender os entendimentos presumivelmente mais
consentaneos com os interesses préprios/particulares do sector ou sectores
por si representados.

I. Um contributo entendeu que a presente consulta ndo constituira o férum mais
adequado para a discussao dos direitos de autor, dada a vasta abrangéncia do
tema.

Contudo, e por principio, sustentou-se que a promoc¢ao da concepcao de
servicos e conteudos diversificados e de qualidade crescente exige a devida
salvaguarda dos direitos dos respectivos autores. A titulo meramente
ilustrativo, referiu-se a importancia de solucdes tecnoldgicas inovadoras que
visam impedir ou pelo menos controlar a violagdo dos direitos de autor,
designadamente pela limitagcdo do numero de reproducdes a que uma obra
pode estar sujeita, ou fazendo depender o preco do servico dessa capacidade
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de reproducéo.

II. De acordo com outro contributo recebido, a questéo dos direitos de autor e
direitos conexos encontra-se intimamente relacionada com os conteudos,
matéria que sera prematuro abordar.

[ll. Nos termos de outra posi¢ao veiculada a este respeito, apenas a forte
proteccao de direitos de autor podera criar um cendrio seguro para a actuacao
de todos os participantes nas chamadas "auto estradas da informacéo”. No
entanto, tal proteccao ndo podera ser susceptivel de desincentivar a criacdo
multimédia que tome por base obras protegidas, podendo, em ultimo caso,
obrigar os produtores a criarem 0s seus produtos "ab initio", e a evitarem os
custos inUmeros do material preexistente.

A busca de uma compatibilizacéo entre o interesse de proteccao dos autores e
a necessidade de celeridade no processo de licenciamento e gestao dos
direitos da parte dos produtores passara pela anélise de diferentes soluctes
possiveis para o efeito, das quais a mais adequada sera a que parece
responder com vantagem as necessidades de informacao e celeridade
invocadas pelos produtores, e que se traduziria na criacdo de centros
responsaveis pela recolha e tratamento da informacéo necessaria aos
produtores de informacao e, eventualmente, pela negociacdo por conta dos
titulares dos direitos. Uma hipétese complementar desta, de resto ja utilizada
por outros sectores da economia, consiste na criacdo de um mercado
electrénico para a concessao de licengas.

No entanto, para que esta solucdo faca sentido, considerou-se indispensavel
adaptar a actual legislacédo as novas realidades do mercado, nomeadamente
no que diz respeito ao conceito de "reproducao” e a um combate eficaz a
pirataria, potencializado pela digitalizacao.

IV. Outro contributo salientou a preméncia de mecanismos que, hao privando
os titulares de direitos de propriedade intelectual de uma compensacao
equitativa pelo seu contributo criativo, possam legitimar de forma expedita e
funcional a utilizacdo das obras e prestacdes protegidas em tempo (til,
enjeitando a necessidade de obtencéo de autorizacdes individuais para tanto.
Devera, sim, recorrer-se as figuras da gestéo colectiva obrigatéria e da fixacédo
de uma remuneracdo equitativa destinada a compensar os titulares de direitos
por todas as utilizacbes efectuadas, ja consagradas pela mais recente
legislacdo comunitaria no dominio do direito de autor. Sugeriu-se, ainda, que a
representacéo de todos os titulares da categoria, por parte da entidade de
gestao colectiva, devera ser presumida, para se evitar o risco de haver
elementos marginais a impedir esse uso.

A reproducao em formatos digitais de, praticamente, todas as modalidades de
obras e prestacdes devera responsabilizar, prima facie, os responsaveis pela
colocacdo dos materiais a disposicdo de todos quantos a eles queiram aceder,
pelo que o pagamento aos autores da respectiva compensacao cabera ao ISP
ou ao produtor/distribuidor de contetdos que haja efectuado o chamado up-
load.
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Situado ao lado dos direitos de reproducéo e de distribuicdo, o chamado direito
de colocacao da obra ou prestacédo a disposi¢cao do publico por forma a que
seja acessivel a qualquer pessoa a partir do local e no momento por ela
escolhido, € um direito exclusivo, mas que podera ser transferido, cedido ou
sujeito a concesséo de licengas numa base contratual, por se tratar, em todos
0s casos de um direito patrimonial.

Tendo em conta as dificuldades sentidas - sobretudo a nivel técnico - por parte
dos titulares de direitos para Ihes permitir a administracéo directa dos seus
direitos, considerou-se que a forma mais pratica de tais faculdades serem
exercidas sera através de sociedades de gestao colectiva, as quais terdao de
obter o estatuto de "entidade certificadora”, para poderem adaptar-se as novas
formas de utilizac@o e controle tornadas possiveis pela evolugdo tecnoldgica.
Consubstanciada numa das chamadas "medidas de caracter tecnologico”
previstas no n°3 do artigo 6° da Directiva 2001/29/CE, a certificacao de
assinaturas electrénicas constituira previsivelmente o processo normal para a
obtencao de licencas de utilizacdo de obras e prestacdes, quanto a sua
vertente patrimonial, e a que o Estado devera conferir adequada protec¢éo
juridica, em moldes tanto preventivos quanto repressivos.

Na auséncia de uma solucao voluntaria que cumpra o objectivo social e
primordial da definicdo de remuneracg@es a cobrar por acordo voluntario, por
parte das sociedades de gestdo colectiva, considerou-se que o regulador ndo
podera demitir-se das suas funcdes de garante do direito constitucionalmente
protegido de fruicdo de bens culturais, devendo prever-se uma possibilidade de
uma intervencéo directa deste (legitimada pelo n°4 do artigo 6° da Directiva,
embora apenas quanto a area coberta pelas situacées de excepcao que
precludem o direito exclusivo do autor ou outro titular de definirem as condi¢des
de utilizacdo da sua obra - art. 5°) na fixacdo de condi¢cdes econdmicas de
acesso a tais bens. No limite, e sempre na perspectiva do autor do contributo
em apreco, a necessidade de os utilizadores poderem efectivamente beneficiar
das excepcdes ou limitagdes enunciadas legitimara os Estados-membros, na
auséncia de acordos entre as diferentes partes interessadas, a proceder a
fixacdo de remuneracdes equitativas por via administrativa, uma vez que, sem
embargo de os direitos de propriedade intelectual serem monopdlios dos seus
titulares, havera que salvaguardar os interesses publicos subjacentes a
utilizacao de bens culturais.

Considerando o quadro normativo apontado, e tendo em conta que ainda
decorrera bastante tempo até que as sociedades de gestao colectiva se
adaptem as novas tecnologias de certificacdo de assinaturas electronicas,
perspectivou-se como extremamente provavel que a forca do mercado de
producado e consumo de bens culturais, designadamente os tdo mencionados
"conteddos", evolua mais rapidamente num sentido muito préximo ao do
sistema de copyright anglo-saxénico, em que a empresa produtora de
contetdos concentre em si as faculdades de exploracdo necessarias para
oferecer aos consumidores, a precos de retalho, a possibilidade de usufruirem
legitimamente dos citados bens culturais, sem terem de se preocupar com o
pagamento de direitos de propriedade intelectual, por elas anteriormente
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assegurado. Nesse pressuposto - e sempre na perspectiva do autor do
contributo em apreco - importara salvaguardar que tal concentragéo de
faculdades de exploracdo econdmica se possa processar livremente, por
alegadamente ser extremamente positiva para o consumidor e demais
utilizadores daqueles bens culturais e dotar de transparéncia e certeza o
mercado de direitos de propriedade intelectual, impedindo que 0s mesmos se
tornem entraves a livre circulacéo de bens e servicos.

V. A actualizacdo do CDADC no sentido de ai melhor se contemplar a
importancia das estruturas econdmicas de producéo de obras foi uma tarefa
julgada como necessaria, uma vez que poucos serao os autores - 0s como tal
considerados no ambito do direito de autor - que produzem as suas obras
isoladamente e sem uma relevante intervencdo empresarial, de um editor ou
produtor, cujos direitos merecem uma melhor ponderagao do que a
actualmente existente.

Quanto a questao, mais direccionada, da proteccéo dos direitos de autor dos
jornalistas, ndo fara sentido, na éptica de uma das contribui¢cdes recebidas, e
em nome da inexisténcia de novos entraves ao desenvolvimento da industria
dos conteudos, privilegiar o tratamento legal dos jornalistas no que diz respeito
a direitos de autor relativamente aos demais titulares, uma vez que o actual
regime de proteccao ja sera mais do que suficiente, ndo se justificando, assim,
quaisquer proibi¢des legais limitativas da liberdade contratual.

Qualquer alteracao do regime vigente devera admitir a plena aplicacédo do
regime consagrado nos art.°s 14.° e 15.° do CDADC (obras efectuadas por
conta de outrem, quer em cumprimento de dever funcional, quer de contrato de
trabalho), sem prejuizo de se propugnar a instituicdo de uma presuncéo legal
de cedéncia dos direitos de exploracao patrimonial, a favor da entidade
patronal, no caso de jornalistas que fagcam parte do quadro das empresas de
comunicacao social, no pressuposto de que os seus trabalhos séo o produto da
prépria relacéo laboral estavel, proporcionada pelo empregador, correndo 0s
riscos inerentes a actividade. Em moldes similares, outro operador advogou a
definitiva clarificacdo da situacdo das obras produzidas sob contrato de
trabalho, para as quais se exige uma presuncao de propriedade a favor da
entidade patronal, como medida que se entende da mais elementar justica e a
Unica que sera compativel com as regras gerais do direito do trabalho, que
atribui os direitos sobre o produto do trabalho prestado ao empregador.

VI. Outra contribuicéo recebida privilegiou o seu enfoque nos interesses dos
executantes de comunicacgdes publicas de obras e prestacdes protegidas.

A comunicacdo publica de obras de criacao intelectual ou que merecam
proteccdo legal em termos de direitos de autor e direitos conexos depende de
autorizacdo - normalmente concedida a titulo oneroso - dos respectivos autores
ou titulares dos direitos (directamente ou através de entidades de gestao
colectiva de direitos de autor). A distribuicdo por cabo de um canal de televisao
constitui um acto de comunicacao publica, sujeita ao pagamento da devida
contrapartida aos autores e demais titulares de direitos conexos relativamente
as obras nele inseridas e transmitidas.
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No entanto, considerou-se que o justo equilibrio de direitos e interesses entre
as diferentes categorias de titulares de direitos e utilizadores de obras e
prestacdes objecto de proteccdo autoral devera ser estabelecido em funcao do
papel dos intervenientes no acto de comunicacao publica: deve ser tido em
conta o direito a remuneracédo por parte dos titulares de direitos de autor e
conexos, em funcdo do papel do executante da nova comunicacao publica, o
qual, embora dela beneficie, também esté a contribuir para a divulgacao e
valorizacéo das obras, divulgacéo e valorizacdo essas de que - na perspectiva
do respondente - beneficiam exclusivamente os titulares daqueles direitos.

Por outro lado, considerou-se que o sistema actual, ao condicionar a
retransmissao de canais televisivos ao acordo dos titulares de direitos (de autor
e conexos) sobre obras contidas nos programas, permitird uma duplicacao de
remuneracao a que nao corresponde uma efectiva duplicacao de utilizagéo, no
sentido de que o universo dos utilizadores finais n&do se duplica. Tal
entendimento parte do principio de que, quando os titulares de direitos
negoceiam (por si ou através das sociedades de gestdo colectiva suas
representantes) com um canal de televisdo para uma emissao hertziana numa
determinada area territorial e essa emissao é retransmitida para o mesmo
mercado (area geogréfica e universo de espectadores) e, por essa
retransmissao, tém o direito a uma nova remuneracao a pagar pelo
retransmitente (o operador de cabo), havera, efectivamente, uma duplicacéo de
remuneracdes por uma (na pratica) mesma utilizacéo.

VII. Outro contributo recordou o amplo debate de que esta problematica tem
sido objecto a nivel europeu, designadamente a propésito da recente directiva
comunitaria sobre a matéria. Nos debates entdo gerados, foi defendida a
introduc&o de uma excepc¢éao aos direitos de reproducao e de comunicagao que
possibilitasse, nomeadamente, a utilizacao das producdes dos radiodifusores
existentes em arquivo no novo contexto tecnoldgico, mediante a contrapartida
de pagamento de uma justa remuneracao aos titulares dos direitos em causa.

Entendeu-se, contudo, que o facto de tal excep¢ao nao ter obtido consagracéo
na Directiva tal circunstancia nao impedira os Estados-membros de, no
processo de transposi¢ao deste instrumento comunitario, adoptarem a nivel
nacional as solucdes legislativas adequadas a utilizacdo do referido material,
as quais passarado, nomeadamente, pelo estabelecimento de acordos de
licencas colectivas que tenham em conta - conforme referido no documento de
consulta publica - um justo equilibrio de direitos e interesses entre as
diferentes categorias de titulares de direitos e utilizadores de obras e
prestacdes objecto de proteccao.

Nenhuma Universidade se manifestou directa e objectivamente sobre esta
questéao.
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15. Qual o modelo de regime sancionatdrio mais adequado a garantir a
boa observancia das regras que vierem a ser definidas para o ambiente
da convergéncia?

A nivel das Associacbes de Consumidores, registou-se globalmente uma
concordancia relativamente as propostas do documento quanto ao sistema
sancionatorio, cuja revisao se afigura urgente e devera efectuar-se nos moldes
ai referidos. Em particular, devera ser agilizado o processo de aplicacdo das
coimas, as quais, para que constituam factor de desmotivacao para possiveis
prevaricadores, deverdo elevar-se para montantes significativos, de acordo
com os critérios propostos mas de forma harmonizada com o Codigo Penal por
forma a evitar que se aplique uma coima e um juiz venha, depois a anulé-la ou
diminui-la; como forma complementar de dissuaséo dos Operadores deverao
prever-se medidas acessorias, de natureza ndo pecuniéria, igualmente
desmobilizadoras e porventura mais eficazes, como por exemplo a suspensao
da actividade por tempo determinado. Foi ainda salientado que os propdsitos
enunciados s6 poderéo ser alcancados através de 6rgao(s) de regulacéo
independente(s), e de um refor¢o da sua capacidade e eficicia sancionatoria,
designadamente através de uma melhoria dos meios técnicos postos a sua
disposicéo.

No dominio do Direito de Autor, as Associacdes Profissionais defenderam
que a simples sancéo contra-ordenacional - apesar de o regime de coimas,
pelo seu montante, pretender ser de molde a desmotivar a infraccdo - ndo
parece ser suficiente para o afastamento das praticas ilegais neste dominio,
crescentemente generalizadas. Apenas um regime sancionatorio semelhante
ao previsto no respectivo Codigo - pena de prisdo e multa - se mostrara eficaz
neste combate.

No entendimento expresso por uma Entidade Institucional, ndo parece
possivel nem desejavel que o regime sancionatoério, para garantir a boa
observancia das regras que vierem a ser definidas para o ambiente da
convergéncia, seja diferente do regime geral sancionatorio aplicavel a outros
tipos de infrac¢Bes, o qual, no entanto, carece de reformulacdo e adaptacao,
em ordem a permitir um efectivo julgamento e punicéo das infraccdes
efectuadas, de forma a que se revele célere e dissuasora.

Como nota prévia aos contributos dos Operadores, cabe assinalar que
algumas das respostas recebidas a respeito da presente questao reputavam
por desajustada a consideracdo de um regime sancionatdorio, sem que esteja
claramente definido o ambiente em que decorrera a convergéncia, isto €, sem
se conhecer o modelo de regulacéo que vira a ser concretamente adoptado e
sem se saber quais serdo as regras e politicas do Estado para os sectores da
convergéncia. Tal condicionante - de resto, ja devidamente sublinhada no
proprio documento de consulta publica - ndo impediu que varios contributos
hajam fornecido propostas mais ou menos concretas relativamente a questao
formulada (e que, em rigor conceptual, se deve considerar distinta da
respeitante a definicdo do modelo de regulacéo a adoptar). A opinido
dominante entre os varios contributos recebidos alinha no sentido de que o
actual sistema sancionatoério portugués e o modo como tem vindo a ser
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aplicado ndo promovem o respeito do definido em varias matérias, facilitando a
existéncia de incumprimentos como forma de colocar entraves a livre
concorréncia. Consequentemente, e em concordancia com o exposto no
documento de consulta publica, sublinha-se a necessidade de uma revisao
profunda do actual modelo sancionatério portugués, enfatizando-se, neste
contexto, e em particular, a importancia da existéncia de autoridade(s) com
capacidade de avaliacao, decisédo e accao atempada e eficaz relativamente a
situacdes que ocorrem em contextos eles préprios em rapida evolucéo, a par
da fixacdo de sancdes que efectivamente promovam a dissuaséao de
incumprimentos e da existéncia de mecanismos rapidos de resolucéo de
conflitos, como a arbitragem.

Foi referido que deveréo ser claramente estabelecidos meios que assegurem
gue as empresas reguladas cumprem as decisfes do regulador, bem como
mecanismos de penalizacdo adequados para os incumprimentos dessas
decisdes. Houve quem defendesse, adicionalmente, que a legislagdo devera
claramente prever a possibilidade de recurso a instancias superiores de
decisdes do regulador, devendo tais mecanismos de recurso ser transparentes,
céleres e eficazes.

Em geral, obtém concordancia o modo de determinacdo do montante das
coimas proposto no documento de consulta publica: o 6nus da sancéo devera
ultrapassar o beneficio da violacdo. Nesse sentido, as san¢des pecuniarias
poderdo contemplar uma parte fixa, bem como uma parte variavel que, por
exemplo, reflicta a dimenséo econdémica da empresa que comete a violacdo. A
par da importancia que os montantes das coimas assumem, foi enfatizada a
relevancia da oportunidade da sua aplicacdo, uma vez que devem ser sempre
evitadas situacdes em que atrasos de decisdo possam beneficiar claramente o
infractor ou perder acuidade. Contudo, as sanc¢des a considerar, em ligacéo
com um novo modelo de regulacdo dos Operadores incumbentes, ndo terdo
que revestir necessariamente natureza pecuniaria, podendo assumir natureza
diferente, v.g., no condicionamento do acesso a certos servi¢cos. Num dos
contributos sugeriu-se, de igual modo, o estabelecimento de um regime
sancionatorio progressivo, onde o peso das sancdes seja crescente, evoluindo
em funcao das faltas cometidas e da reiteracao/incidéncia das mesmas. Assim,
dever-se-ao contemplar em primeira instancia as sancées pecuniarias,
seguidas de suspensdao temporaria da prestacdo do servico no ambito da qual
foi decretada a sancéao e por ultimo devera ser prevista a cessacao definitiva da
actividade da entidade que cometeu a falta.

Numa perspectiva porventura ndo necessariamente inconciliavel com a que
antecede, cabe referir a existéncia de um conjunto de contributos de
Operadores que consideraram que o0 regime sancionatdrio a adoptar, bem
como 0s montantes que venham a ser determinados, ndo deverédo ser de
molde a constranger a actividade dos Operadores, devendo coadunar-se com
a liberalizacdo do mercado das telecomunicacdes. As penalizacées nao
poderdo revestir um caracter discricionario ou discriminatoério, devendo, por
outro lado, e em qualquer caso, prevenir-se a sua aplicacdo cumulativa pelo
mesmo facto ou acto, uma decorrente das normas sectoriais e outra do regime
da concorréncia. O modelo sancionatério a adoptar ndo podera deixar de ser
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definido e aplicado com transparéncia e de modo simétrico, pelo que se deve
procurar uniformizar o regime aplicavel a todas as empresas prestadoras de
servicos de telecomunicacoes e operadoras de rede.

Numa perspectiva porventura proxima, um dos contributos recebidos
considerou que, mais do que um modelo de regime sancionatorio, deverao ser
criados mecanismos cautelares que, assegurando o direito de defesa, ndo
permitam a manutencédo de situacdes contrarias a lei por periodos prolongados
de tempo e que prejudiquem uma concorréncia saudavel do mercado.

Por ultimo, cabe referir uma opinido diametralmente oposta (e isolada), que
considerou nédo ser insuficiente o quadro legal das disposi¢c6es sancionatérias
actualmente em vigor, e que estdo previstas formas de a san¢ao superar a
vantagem econdmica decorrente da infrac¢do, que as entidades fiscalizadoras
e sancionadoras poderao aplicar. Neste entendimento, s6 uma revisao
profunda do regime de nomeacéo da entidade responséavel pela regulacéo de
conteudos, integrando profissionais com reconhecida capacidade e
sensibilidade para as questfes especificas do sector, permitira ultrapassar
algumas deficiéncias verificadas na compreenséo de questbes concretas que
se tém vindo a levantar no dominio dos conteudos e, assim, viabilizar a
existéncia de solu¢des equilibradas na avaliagdo da compatibilidade dos
diferentes direitos fundamentais aqui envolvidos.

As Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais, os Cidadéaos,
os Fabricantes e as Universidades nao se manifestaram directa e
objectivamente sobre esta matéria.

16. Como compatibilizar a regulacéo vertical com a regulacéo horizontal?
Seré apropriado adoptar um modelo aglutinador de competéncias e
atribuicbes hoje dispersas por entidades diferentes, tendo presente a
necessaria garantia de independéncia? Em caso afirmativo, em que
moldes e com que limites? A agregacao antes referida deve ter como
limite a separacéao actual entre os media e as comunicac¢des?

Embora ndo se manifestando directa e objectivamente sobre esta questao, as
AssociacOes de Cidadaos com Necessidades Especiais sugeriram que 0
guadro normativo que vier a regulamentar a era da convergéncia, e a
configurar a respectiva regulacéo, devera consagrar de forma clara e sem
restricGes como seus principios fundamentais o acesso universal, a Info-
inclusdo e a necessidade de todos 0s seus recursos serem concebidos
segundo uma perspectiva de "desenho universal”, prevendo 0os meios
necessarios a sua implementacao. Entre esses meios devera constar a
faculdade de o 6rgéo regulador poder impor aos Operadores o cumprimento
de determinados niveis de acessibilidade para os bens e servigos que
oferecerem, bem como a adopcao de medidas concretas tendentes a aumentar
os padrdes de acessibilidade. Sugeriram ainda que devera ser definido um
modelo institucional cuja configuracdo assegure sensibilidade para as
especificidades e necessidades das pessoas com necessidades especiais,
quer através da existéncia de servicos internos incumbidos destas matérias
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gue detenham influéncia nos procedimentos de tomada de decisbes, quer
através da adopcao de procedimentos estaveis, permanentes e efectivos de
audicao das organizacdes sociais representativas destes grupos populacionais.

A maioria das contribuicdes apresentadas pelas Associa¢cdes Profissionais
convergiram na necessidade de uma separagao entre a regulagédo dos media e
das telecomunicacdes dada a especificidade das actividades envolvidas. Tendo
por pressuposto a diferenciagao entre comunicacdes e media, houve quem
recusasse a hipotese de um modelo aglutinador, quem nédo enjeitasse essa
possibilidade, e quem defendesse a necessidade de uma concentracao de
competéncias na area dos media salvaguardando a autonomia do Instituto do
Consumidor e da Direccao Geral da Concorréncia.

Uma entidade defendeu a concentracdo da regulacdo num Unica entidade, com
uma natureza independente e nomeada pela Assembleia da Republica.

Houve quem referisse que a faléncia do actual sistema de regulacdo dos
media, em Portugal, deve-se a razfes de caracter eminentemente politico. Por
isso, qualquer que seja a forma do futuro érgao de regulacao, a sua eficicia
dependera da sua despolitizacdo e da elevada competéncia profissional dos
seus futuros membros. A sua estrutura podera resultar de uma aglutinacdo dos
actuais 6rgados mas devera ter como limite a separacao entre media e
comunicagdes, porque nos media ha questdes de indole ético - juridica e social
gue nédo sao tao relevantes nas comunicacoes.

Houve quem defendesse a manutencdo das competéncias atribuidas ao IC e a
DGCC (muito embora fosse desejavel a criagdo de uma entidade administrativa
independente). Ficou ainda patente a importancia da criacdo de um quadro
institucional que favoreca a coordenacao efectiva e sustentada dos diversos
organismos.

Em termos absolutos, no seio das Associacdes Profissionais apresentaram-
se duas posi¢cles acerca desta matéria: uma, que defende a manutencao de
entidades distintas, e outra que concorda com a criacdo de uma Unica entidade
reguladora.

Uma associacao profissional defendeu a rapida revisao do quadro regulatério
do Audiovisual e das Telecomunicacdes, no sentido da concentracéo e reforgo
dos poderes dispersos pelo ICS, ICP-ANACOM, AACS, ICAM e Instituto do
Consumidor, sugerindo a criacao de um so Instituto que assegurasse estas
duas areas, contribuindo, assim, para uma maior eficacia das tomadas de
posicao e fiscalizagdo quanto a estas matérias.

As restantes associacdes expressaram a sua reserva relativamente a um
modelo aglutinador de competéncias, realcando o caracter distinto dos sectores
envolvidos. Na justificacdo da posicdo assumida foram apresentados varios
argumentos, quer a existéncia de competéncias proprias da Alta Autoridade
para a Comunicacdo Social que ndo podem ser misturadas ou esquecidas,
quer o perigo de verificar-se uma acumulagéo excessiva de poderes numa
Unica entidade reguladora. Referem ainda que a criar-se uma estrutura de
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regulacdo Unica dever-se-ia ter sempre em consideracdo a natureza distinta
dos sectores em apreco, devendo existir um departamento especifico para as
questdes relacionadas com os media.

Sugeriu-se ainda que no dominio da Etica devesse existir uma entidade tnica
gue possa estar preparada para perceber as relagdes entre os media e as
telecomunicacdes, e que nas restantes matérias se deixe estar o que esta bem
- ICS e ANACOM - e que se estabeleca no ambito do Observatorio da
Comunicacdo (OBERCOM) um grupo de trabalho para acompanhamento das
guestdes relacionadas com a Convergéncia, ou, se for criada uma estrutura
Gnica, que haja um departamento proprio no ambito da ANACOM, para o
acompanhamento das questdes relacionadas com a Comunicac¢éo Social.

Sustentou uma associagao profissional que as entidades reguladoras dos
sectores em apreco deveriam trabalhar em conjunto, procurando uma
aproximacéao continuada, tendo como finalidade a regulacéo desta
problematica. Esse esfor¢co de aproximacao entre entidades de regulacao
poderia conduzir a extingdo de algumas entidades, sugerindo-se tal destino a
Alta Autoridade para a Comunicagéo Social.

Um dos Cidadéaos referiu que, se o paradigma da convergéncia pode suscitar a
figura de uma entidade reguladora para todos os contetdos dos media e para
as comunicacdes, ndo se percepciona como € que as competéncias do ICS ou
as imputadas a concorréncia ou as inerentes a aplicacdo de coimas em matéria
de publicidade possam ser associadas a uma ou duas entidades que, por um
lado, tenham a ver com a televiséo digital terrestre, a televisdo por cabo, a
Internet e que por outro lado, em simultaneidade e independéncia, zelem pelo
cumprimento dos interesses do cidadao no horizonte dos contetdos dos media.
Destacou-se a ideia segundo a qual a agregacao dos dois tipos de regulagao
(telecomunicacdes e conteudos) num mesmo organismo traria a prevaléncia do
eixo mais forte da relagéo, o das telecomunicacoes. A equidade da capacidade
interventiva dos dois sectores de regulacdo apenas conseguira ser na pratica
garantida com uma rigorosa independéncia e equiparag¢ao organicas, néo
sendo possivel regular através de um mesmo instrumento coerente interesses
eventualmente antagonicos, sendo que um dos polos do antagonismo é mais
poderoso do que o outro. Compete aos estatutos préprios de cada organismo
regulador estabelecer as diferencas especificas que os distinguem e as
respectivas leis organicas as adaptacdes as suas circunstancias proprias.

Defendendo a separacéo entre a regulacdo das comunicacfes e dos media,
houve um Cidadao que sustentou que o érgdo regulador dos media deveria
assumir uma natureza colegial e que a nomeacdo dos membros e a
fiscalizacdo da sua actividade fique sindicada na Assembleia da Republica,
admitindo a autonomizacédo da regulacéo do audiovisual no universo dos
contetdos. O controlo parlamentar sobre o érgao regulador teria de ser
minuciosamente previsto, para evitar ambiguidades ou perversoes, e teria um
cariz politico/institucional e ndo técnico. Os sete membros do 6rgao regulador
dos conteudos deveriam ser eleitos pelo plenario da Assembleia da Republica,
sob proposta dos grupos parlamentares, devendo a elei¢édo ser individual e néo
em lista. Cada membro seria pessoalmente apreciado e eleito. Os mandatos
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seriam de sete anos, ndo renovaveis. Os membros seriam inamoviveis,
excepto por deciséo judicial fundada em incumprimento de obrigacdes
funcionais ou éticas de exigéncia elementar. Os membros elegeriam livremente
entre si 0s seus Presidente e Vice-Presidente.

Em oposi¢do ao modelo colegial, defendeu-se a substituicdo do actual 6érgdo
regulador dos media por um 6rgao singular, com a natureza de um Provedor
para a Comunicacdo Social, a empossar pelo P.R., precedendo parecer das
empresas de comunicacao social, dos jornalistas e dos consumidores, e
mediante legitimacdo democrética por votacdo em AR. O proponente da
criacao da figura de um Ombudsman para a Comunicacao Social adiantou que
tal solugdo permitiria uma maior operacionalidade, uma mais facil identificacéo
personalizada das suas intervencgdes, € um maior reconhecimento publico da
sua autoridade, quer moral, quer juridica. Sugeriu ainda que tal devera ser uma
personalidade de reconhecido prestigio nacional, obrigatoriamente consensual
e necessariamente dotada de competéncia técnico-cientifica indiscutivel, de
moral irrepreensivel e de independéncia politico-econdmica constatada,
garantias indispensaveis do rigor e da isen¢do da sua actuacao. O Provedor
para a Comunicacdo Social deveria ser assessorado por um Conselho
Consultivo onde os varios interesses do dominio em causa se achassem
representados, que reuniria regularmente para se pronunciar sobre as
questdes que, ndo sendo de expediente corrente, o Provedor lhe entendesse
submeter.

As propostas para uma reformulagéo do figurino institucional da regulagéo dos
media anteriormente mencionadas convergiram na necessidade da futura
entidade de regulacdo dos media ser dotada dos meios apropriados (humanos,
técnicos e financeiros) para o cabal cumprimento das suas atribuicdes e
competéncias.

Foi ainda manifestada por parte de outro Cidadao a necessidade de uma prévia
definicdo do papel que a prépria Administracdo deve desempenhar no contexto
da convergéncia, definindo-se um modelo de regulacéo onde os interesses dos
consumidores sejam acautelados no patamar da cidadania e ndo de acordo
com os interesses das redes e dos acessos.

Um outro contributo identificou a necessidade de que a nova estrutura de
regulacdo do sistema dos media seja flexivel e adaptavel a evolugcéo da
Internet, dotada de estruturas idealizadas para trabalho em cooperagéao e mais
proxima de modelos de rede do que hierarquicos. Em suma, propds-se um
novo desenho organizacional e uma reformulacéo das culturas organizacionais
dos diversos intervenientes na regulacdo em Portugal.

No que diz respeito a regulacdo dos conteudos, houve quem referisse que
seria desejavel uma actuacao conjugada e articulada entre as entidades mais
direccionadas para a gestdo do acesso e disponibilizacdo de conteudos, a par
do controlo da dimensdo econémica e empresarial da prestacdo de servigos e
uma presenca transversal da preocupacédo para com a quebra de privacidade e
exercicio da vigilancia. Quanto a autonomizac¢éo do audiovisual, dentro da
regulacdo dos conteudos, foi sugerida a autonomia no interior do 6rgao ou dois
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orgao distintos (imprensa vs. audiovisual), sendo primordial manter os
conteudos separados das telecomunicagoes.

No entender de uma Entidade Institucional, e tendo em consideragao que 0s
objectivos e valores prosseguidos pela regulacdo de conteudos e das redes
sao distintos, exigindo competéncias e perfis diferenciados, seria mais eficaz
manter a actual separacao organica entre as entidades reguladoras das
comunicacdes e do sector da comunicagéao social.

Contudo, entendeu-se que se deveria aprofundar mecanismos de articulagéo
sistematica entre os dois organismos. Por outro lado, sendo as vantagens de
um modelo centralizado de execucao da politica de concorréncia consideraveis
entendeu-se que, a medida que a estrutura do mercado das comunicacgdes se
for tornando mais concorrencial, objectivo primordial daquela regulamentacéo,
sera, naturalmente necessario limitar este quadro regulador especifico em
proveito do direito da concorréncia.

Na opinido de um Fabricante, importa evitar situacdes de bloqueio de acesso
as infra-estruturas de transporte por parte dos fornecedores de servicos e
conteudos. Devera ainda haver uma clara delimitacédo entre a regulacédo dos
servigos publicos, da difusdo de contetdos e da das redes que os fazem
chegar aos clientes.

Um conjunto de Operadores de comunicacdes e de conteldos considerou
prematuro o modelo de um regulador Unico para o sector das comunicacdes e
dos media, salientando o caracter distinto dos sectores em apreco e a
necessidade de uma separacédo da regulacdo da comunicacao social e das
telecomunicacdes. Sugeriram como cenario alternativo a existéncia de um
elevado nivel de cooperacao e articulacdo entre as distintas entidades de
regulacao, recomendando-se inclusive a criagdo de comissoes de
acompanhamento de geometria variavel que integrem representantes dos
reguladores de cada area especifica para a analise de questdes comuns aos
sectores das comunicacdes e dos media. Um dos Operadores chegou a
admitir a criagdo de um regulador Unico se se verificar e demonstrar ser essa a
solucédo mais eficaz para o cumprimento dos objectivos das politicas do Estado
para os diferentes sectores referindo, no entanto, que em face das experiéncias
conhecidas de outros paises suscitam-se duvidas sobre as vantagens e
eficacia de tal solugéo.

Do universo de Operadores que se manifestaram a favor da existéncia de um
regulador Unico identificou-se um consenso em torno da ideia que tal solugcéo
clarificaria o enquadramento das actividades em apreco, e eliminaria eventuais
sobreposicdes de competéncias entre as actuais entidades de regulacéo. Foi
igualmente apontada a vantagem de se conseguir alcancar uma viséo
estratégica Unica e integrada das diferentes realidades em presenca,
potenciando dessa forma uma abordagem do mercado em si mesmo
convergente, sem prejuizo das especificidades inerentes a cada um dos
sectores. Por um Operador foi realcada a necessidade de alguma prudéncia na
criacao do regulador unico, dado os tipos de regulacdo em causa terem
objectivos e valores diferentes. Referiu esse operador que a nova entidade de
regulacdo deveria obedecer a regras e a objectivos muito claros e respeitar 0s
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principios fundamentais da independéncia, transparéncia, accountability,
proporcionalidade e coeréncia. Sugeriu-se ainda que essa nova entidade néo
absorva as competéncias e atribuicdes da Direccdo Geral do Comércio e
Concorréncia (DGCC) e do Instituto do Consumidor (IC). Na eventualidade de
nao vir a ser adoptado o modelo de regulador Unico recomendou-se a definicao
clara das competéncias de cada entidade de modo a se evitarem
sobreposicdes, e que se criem 0s mecanismos adequados de cooperacao e
coordenacao entre as entidades de regulagéo.

Recomendou-se a atribuigdo das func¢des de regulacdo ao menor numero
possivel de organismos dentro do quadro existente, bem como - no caso de se
manter a actual divisao - a definicdo clara das competéncias, evitando
sobreposicdes e reforcando os mecanismos de cooperacao e coordenacao.
Nesse sentido foi alids destacada a necessidade de um elevado nivel de
cooperacao entre a(s) autoridade(s) reguladora(s) e a Autoridade Nacional da
Concorréncia, devendo assegurar-se:

- a ndo duplicacdo da intervencgdo, o que requer definicdo de objectivos, areas
de actuacéo, poderes e meios de comunicagao;

- a ndo existéncia de excesso de regulacdo, através da harmonizacao da
politica dessas entidades;

- a ndo criacao de incerteza no mercado, evitando indicacdes diversas e
divergentes.

Os Operadores que se manifestaram a favor do modelo de regulador Unico
defenderam que a respectiva entidade devera concentrar a regulacao de
conteldos e de redes/acessos, embora, porventura, com estruturas
diferenciadas. Houve quem especificasse que essa entidade devera concentrar
muitos dos poderes hoje dispersos pela ANACOM, AACS e DGCC, entre
outros, e houve quem concordasse com uma fusao entre a ANACOM e o ICS,
com integracéo de alguns dos poderes da AACS, embora ndo das restantes
entidades referidas na Consulta, como a DGCC e o IC, por forca das suas
actividades muito mais abrangentes. A constituicdo dessa entidade Unica deve
obedecer a regras e objectivos muito claros e respeitar os principios
fundamentais da independéncia, transparéncia, accountability,
proporcionalidade e coeréncia, para além de dever evitar maior burocracia e
um regulatory burden mais elevado. Quantas a esfera de competéncias em si,
houve quem excluisse, desde logo:

- as competéncias relativas a proteccao dos direitos dos consumidores, que
devem continuar em organismo independente de ambito horizontal, como o IC;

- as competéncias relativas a aplicacao do direito da concorréncia, na medida
em que, a existéncias de regime especial em matéria de concorréncia neste
sector deve ser excepcional,

- as competéncias em matéria de aplicacdo de coimas, na medida em que deve
separar-se a funcao de instrucdo de processos da funcéo de aplicacéo de
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sancdes, sem prejuizo de 0os organismos com esta competéncia deverem ser
dotados dos meios adequados.

Um Operador de media manifestou a opinido de que na eventualidade de
vingar o modelo de regulador Unico ndo seria de menosprezar a necessidade
de existirem areas especializadas que assegurassem um tratamento sectorial
de determinadas matérias. Referiu ainda que esse novo orgao regulador
deveria ser um poderoso instrumento de uma nova politica de desenvolvimento
da industria e da Sociedade da Informacédo e do Conhecimento,
nomeadamente através da implementacdo de um conjunto de estratégias que
tendo como base o desenvolvimento de politicas sectoriais, particularmente
nos sectores mais delas carenciados, como é o caso do audiovisual, levassem
a dinamizacao dos mercados e ao incremento da producéo de conteudos de
gualidade, contribuindo assim para a salvaguarda do pluralismo e da
diversidade cultural. No entender desse operador o quadro de regulacao da
indUstria audiovisual deveria compreender (i) uma entidade reguladora com
total independéncia da industria e do governo, tendo como objectivo principal
0s espectadores e o interesse publico; (i) um regime flexivel, capaz de se
adaptar a um ambiente de rdpidas mudancas;(iii) o reconhecimento da
interdependéncia entre conteldos, economia e tecnologia; (iv) e a
especificidade das reais necessidades dos diferentes espectadores.
Recomendou ainda que a regulacdo do sector da televisédo deveria interligar
diferentes mercados e actividades abrangendo as seguintes areas:

- Regulacéo de conteudos - assegurando a qualidade e a diversidade da
programacao;

- Regulacdo econdmica - mantendo os equilibrios entre os interesses dos
publicos e o desenvolvimento da indUstria da televisao;

- Regulacgéo técnica - controlando a compatibilidade das normas técnicas, de
forma também a permitir novas tecnologias de transmisséo que beneficiem os
espectadores.

Houve ainda quem referisse que um eventual érgao regulador Unico, mais do
que ser util e eficaz, deve constituir um poderoso instrumento de uma nova
politica de desenvolvimento da industria e da Sociedade da Informagéo e do
Conhecimento, nomeadamente através da implementacdo de um conjunto de
estratégias que tendo como base o desenvolvimento de politicas sectoriais,
particularmente nos sectores mais delas carenciados, como é o caso do
audiovisual, levem a dinamizacdo dos mercados e ao incremento da producao
de conteudos de qualidade, que satisfacam as exigéncias de diversidade e
pluralismo.

Para a industria audiovisual, um esquema de regulacéo, como parte de uma
estrutura mais vasta podera compreender 0s seguintes pontos:

- Uma entidade reguladora com total independéncia da industria e do governo,
tendo como objectivo principal os espectadores e o interesse publico;

- Um regime flexivel, capaz de se adaptar a um ambiente de rapidas
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mudancas;

- Reconhecimento da interdependéncia entre conteddos, economia e
tecnologia;

- Especificidade das reais necessidades dos diferentes espectadores.

A regulacéo do sector da televisdo devera interligar diferentes mercados e
actividades abrangendo trés grandes areas:

- Regulacéo de conteudos - assegurando a qualidade e a diversidade da
programacao;

- Regulagéo economica - mantendo os equilibrios entre os interesses dos
publicos e o desenvolvimento da industria da televiséo.

- Regulacéo técnica - controlando a compatibilidade das normas técnicas, de
forma também a permitir novas tecnologias de transmisséo que beneficiem os
espectadores.

A regulacéo dos contetdos poderd ser classificada consoante as plataformas
da seguinte forma:

- Para os servicos de acesso livre, dirigidos a grandes audiéncias, obediéncia a
altos padrdes de diversidade, respeito pelo individuo e pela sociedade;

- Para servigcos a pagamento e servigos interactivos, obediéncia a regras
elementares de bom gosto e respeito pelos direitos humanos;

- Para os novos servicos de média (Internet), obediéncia a auto-regulacéo
apoiada em acordos internacionais efectuados para o efeito.

Na perspectiva da convergéncia, a Internet coloca problemas de regulacao
como consequéncia da apari¢cao da interactividade e dos niveis crescentes de
capacidade de audio e video que se incluem nas suas aplicacdes,
nomeadamente o desenvolvimento de portais interactivos, cada vez mais
parecidos com "emissoras de retransmisséo”, na medida em que oferecem
tecnologias convergentes através de um unico ponto de acesso.

Houve também quem considerasse que a regulacao horizontal tende a assumir
um papel relevante como instrumento global, embora ndo deixe de ser
necessario um minimo de regulacéo sectorial especifica, proporcional e
adequada aos seus objectivos, que deve concentrar-se essencialmente na
regulacdo dos Operadores incumbentes, enquanto persistirem riscos de abuso
da sua posi¢cdo dominante ou de poder negocial desproporcionado. No sentido
de uma maior relevancia da regulacéo horizontal houve, alids, quem
salientasse que quanto mais assimétricos e especificos se mantiverem os
mecanismos de regulacao sectoriais e quanto menos apelarem as regras da
concorréncia, mais dificil sera a convergéncia a que se refere a Consulta.
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Houve quem referisse que apds a tomada de decisdo quanto a fusédo os
moldes de implementacao poderao ser objecto de debate.

Houve também quem realcasse a necessidade de se estabelecer uma
colaboracéo estreita com as congéneres estrangeiras, nomeadamente da UE.

Uma Universidade defende, pelo menos por agora e em termos de regulacéo,
a separacao dos sectores das comunicagdes e dos media. Propde-se:

- A criagao de um programa faseado e agendado para as grandes tarefas
inerentes ao estabelecimento do futuro quadro regulador em Portugal;

- A manutencéo, pelo menos por agora e em termos de regulacéo, dos sectores
perfeitamente independentizados;

- A criagdo de um "Conselho Consultivo para a Comunicagéo e
Telecomunicacfes”, onde tenham assento representantes de todas as
Associacdes Sectoriais, que estejam relacionadas com 0s sectores em
presenca, conjuntamente com Universidades e Observatorios;

- O reordenamento do quadro de Institutos e outras figuras com liga¢des ao
sector da Comunicacéo Social (AACS, ICS, DGCC, ICAM, IC, CACMEP), com
migracao de funcdes e actividades, de modo a criar um quadro mais leve e
com maior identificabilidade e logica funcional;

- Em termos de agenda temporal, a baliza principal tem a ver com 0 momento
da Revisdo Constitucional, que se admite em termos de horizonte estar a
distancia de 10/12 meses;

- A ndo constitucionalizacdo da figura de Fiscalizacao, substitutiva da AACS;

- A elevacédo do "Consumidor de Media" ao quadro dos Direitos, Liberdades e
Garantias;

Em termos de momentos executivos recomendou-se o seguinte calendario de
actividades:

- Criacdo de um modelo tipo;
- Criacao do Conselho Consultivo;
- Migracao dos diferentes Servicos Publicos (nos termos atras enunciados);

- Criacdo de uma entidade de regulacdo independente, sem previséo
constitucional para o sector da Comunicagao Social,

Eventualmente, no tempo e decorrente de um periodo de anélise
comportamental do mercado e das praticas de regulacéo, poder-se-a
equacionar a institucionalizagdo de uma entidade de regulagéo convergente.
As Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais ndo se
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manifestaram directa e objectivamente sobre esta questao.

17. Fara sentido dotar as entidades reguladoras de poder de intervengéao
acrescido, balizado por regulamentacdo dotada de flexibilidade apta a
responder, em moldes adequados, a dindmica de desenvolvimento dos
sectores em presenca?

As Associacdes de Consumidores, de um modo geral, defenderam um
reforco de poderes, mas consideraram fundamental assegurar a independéncia
dessas entidades em face dos interesses politico-partidarios e dos profissionais
dos sectores, bem como a participagéo dos interesses dos consumidores na
definicdo e aplicacdo das decisoes.

Uma associacao profissional apoiou a concentragéo e refor¢co dos poderes
dispersos pelo ICS, ICP-ANACOM, AACS, ICAM e IC, criando-se um sO
Instituto, contribuindo para uma maior eficacia das posicoes e fiscalizacao
guanto a estas matérias.

Relativamente a esta questdo, os Cidadaos defenderam que uma entidade
reguladora devera:

- Consultar regularmente as organizacdes de, e para, pessoas com deficiéncias
e tomar as medidas adequadas;

- Assegurar a existéncia de servicos e equipamentos adicionais que
compensem a falta de compatibilidade técnica ou de acessibilidade;

- Garantir servicos economicamente acessiveis;

- Publicitar e divulgar de forma adequada 0s equipamento e servigos de
telecomunicacdes disponiveis para aumentar a acessibilidade das
telecomunicacdes aos CNE's.

Uma Entidade Institucional manifestou a concordancia com o reforgo de
poderes das autoridades reguladoras, bem como o estabelecimento de formas
eficazes e obrigatdrias de cooperacao entre as mesmas com base nas
respectivas regulamentacdes especificas. A cooperacéo institucional entre
entidades reguladoras possibilitaria alcangcar uma maior coeréncia na aplicacéo
dos respectivos quadros regulamentares permitindo dessa forma responder de
forma adequada as questdes colocadas pela convergéncia, nomeadamente no
gue se refere a delimitacdo de mercados relevantes. Referiu-se ainda que o
novo quadro regulamentar das telecomunicac¢des assenta na necessidade do
aprofundamento dessa cooperacdo entre a autoridade reguladora sectorial e a
autoridade de concorréncia sem a qual se podera inviabilizar uma aplicacao
correcta da regulamentacéo, na medida em que € assumido o caracter
transitério da legislacao sectorial ex-ante a aplicar apenas em situacdes em
gue os mercados ndo sado concorrenciais.

Um Fabricante, concordou globalmente com a resposta colocada, desde que
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nao se perca de vista o papel primordial da auto-regulacao.

De um modo geral, os Operadores consideraram que as entidades
reguladoras devem dispor de poderes, e estar preparadas, para agirem de
forma isenta e atempada - sob pena de a sua intervencao se tornar prolixa, por
surgir desfasada da necessidade - nas questdes colocadas pelo mercado,
embora apenas quando 0os mecanismos destes néo se revelarem suficientes,
tanto na vertente dos Operadores como dos consumidores. Nesse sentido,
houve quem destacasse a importancia da propria actividade da entidade
reguladora ser supervisionada, pois a mais poderes correspondem maiores
responsabilidades. Houve também quem referisse que 0s novos estatutos da
ANACOM séo ja um importante sinal de adequacédo a necessidade de maior
poder de intervencao das autoridades.

A existéncia de poderes de fiscalizacdo eficazes foi um dos aspectos
destacados. Houve, no entanto, quem referisse que mais do que dotar as
entidades reguladoras de poder acrescido importa assegurar uma melhor
cooperacao e articulagao entre as mesmas.

O sistema devera ser suficientemente simples e flexivel para se poder adaptar
e responder de forma célere e eficaz a dindmica do sector, tendo havido quem
defendesse que, numa indlstria em constante mutacéo, se devem privilegiar
regras definidas pelo regulador, em lugar de legislagédo primaria. Houve,
contudo, quem considerasse que uma regulamentacdo dotada de flexibilidade
pode originar uma certa discricionariedade que pode ser indesejavel, face a um
cenario de compatibilizacdo como € o da convergéncia, pelo que as regras que
venham a definir os poderes de intervencao das autoridades devem ser
definidas com objectividade, transparéncia e proporcionalidade.

Quanto a regulacéo da concorréncia, houve quem considerasse a importancia
da permanente observagcado dos mercados por forma a serem retiradas as
restricbes regulatérias assim que a concorréncia as torne desnecessarias,
devendo considerar-se a utilizagdo de sunset clauses, ndo esquecendo, no
entanto, que quando a regulacao especifica for comprovadamente necessaria
deve ser assimétrica, nunca esquecendo que a protec¢cdo dos consumidores
através da promocédo de mercados efectivamente competitivos € o principal
objectivo autoridade reguladora. Foi ainda referido que embora se caminhe
tendencialmente de um modelo de regulacédo ex-ante para um modelo ex-post
de concorréncia, € essencial que a entidade reguladora possa intervir na
definicdo dos mercados relevantes e determinacéo de entidades com PMS, em
estreita articulagdo com DGCC, tal ndo significando que determinadas
competéncias em matéria de concorréncia passem para a nova entidade
reguladora, mas sim que esta actuara ex-ante e aquela ex-post, utilizando as
mesmas metodologias de analise. A manutencao da autonomia da regulacéo
da concorréncia foi ainda sustentada por um operador de media, dado que no
seu entender ndo faz sentido pretender colmatar as dificuldades de
coordenacao entre diferentes organismos com a assunc¢ao de todos poderes
por um so regulador, correndo-se o risco de fragmentar a concretizacao das
politicas de concorréncia pelos diferentes reguladores sectoriais.
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Houve quem considerasse poder justificar-se a instituicdo de érgaos
independentes, dotados de competéncia especializada (eventualmente,
inseridos na estrutura organica das entidades reguladoras), que assumam o
papel de arbitros nos litigios em zonas de intersec¢édo. Houve quem
defendesse dever privilegiar-se os concurso publicos em detrimento dos leildes
na atribuicao de licengas. Houve quem considerasse que a legislagao deve
prever a possibilidade de recurso das decisfes do regulador a instancias
superiores, com mecanismos transparentes, céleres e eficazes.

Universidades

Vide resposta 162

As Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais e ndo se
manifestaram directa e objectivamente sobre esta matéria.

18. Qual poderd, ou devera ser o papel da auto-regulacdo na prossecucéo
de determinados objectivos de interesse publico e econémicos?

Do universo de Associacdes de Consumidores que se pronunciaram sobre o
papel da auto-regulacdo em Portugal cabe salientar o reconhecimento
generalizado da importancia de tal figura.

Houve gquem sustentasse que a figura da auto-regulacdo devera ter um papel
complementar ao quadro legislativo e a actividade de regulacdo, apontando
ainda alguns critérios a que a mesma devera obedecer:

- ser complementar da legislacdo existente, ou seja, a regulacdo de uma
determinada actividade ndo pode estar dependente apenas da auto regulacéo;

- ser credivel, ou seja, devera existir uma entidade (que pode ser a entidade
reguladora) que certifica determinados codigos de conduta e néo certifica
outros de acordo com regras a definir;

- ser compulsoria, ou seja, a violagdo das normas auto regulatorias deve
conduzir a aplicacdo de san¢Bes desmotivadoras de tais comportamentos;

- ser interpretativa, ou seja, as normas auto regulatérias devem ser entendidas
como boas préaticas comerciais (ou praticas leais) e a sua violagao praticas
desleais.

Foi no entanto destacado que é importante que a auto-regulacédo seja cumprida
na pratica, tendo havido quem referisse que o malogro da auto-regulacao
nacional resulta dos Operadores nao se disporem a negociar um codigo de
ética com a sociedade, sendo que 0s pactos negociados terminam quando
estdo em jogo interesses proprios a que ndo estao dispostos a renunciar.

Uma das Associa¢fes de Consumidores referiu que a co-regulacao seria
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sempre melhor que a regulacado, contando que aquela seja obtida em tempo
atil.

Uma Associagéo Profissional recomendou a criagdo de uma plataforma de
auto-regulacéo ética que reuna os empresarios, jornalistas e consumidores, em
nome da credibilidade de todo o sector dos media. A constituicdo dessa
plataforma tem por objecto a responsabilidade ética do que é publicado e de
guem publica (entenda-se o jornalista e o empresario).

Um Cidadao expressou o entendimento de que entregar a co-regulacéo a
Operadores, media, organizacdes de consumidores e de utilizadores, € aliviar
a consciéncia no principio do livre-arbitrio, ja que os consumidores ndo tém
capacidade de corresponder a tdo alargadas solicitacdes.

Segundo uma Entidade Institucional, o papel da auto-regulacdo devera ser
incentivado, com defini¢cdo clara dos seus objectivos, estabelecimento de
medidas concretas e de supervisdo pelo seu cumprimento entre 0os
intervenientes no mercado. O Estado devera ter um papel fundamental como
sensibilizador junto dos agentes econdmicos de forma a que se verifique a
concretizacdo de mecanismos de auto-regulacéo eficientes e no caso em que
esses mecanismos nao funcionem ou ndo se concretizem, poder-se-a recorrer
a co-regulacao para a prossecucao de objectivos de interesse publico, em
desenvolvimento do quadro regulamentar vigente.

Um Fabricante defendeu que a auto-regulacdo devera ser o mecanismo
béasico.

De um modo geral, os contributos dos Operadores referiram a importancia da
auto-regulacdo na obtencéo de um equilibrio entre a prossecucéao de
determinados objectivos publicos e econdmicos e 0 estabelecimento de
mercados concorrenciais.

Houve quem entendesse que grande parte dos desafios que se colocam as
entidades reguladoras poderao ser eficazmente ultrapassados pela via da auto-
regulacdo, chegando a vaticinar a propria substituicdo da regulacéo por tal
pratica quando os intervenientes no mercado assegurarem por si sO os fins
para os quais as medidas séo criadas.

Em contraponto a tal posigdo houve quem referisse a dificuldade de
desenvolver mecanismos de auto-regulacdo num quadro de regulacao
assimétrico como € o das telecomunicagdes, recomendando que o recurso a tal
pratica seja considerado caso a caso e promovido pelo maior nimero possivel
de entidades, sem interven¢do dos poderes politicos.

Reconhecendo a importancia da auto-regulagcéo houve quem preferisse realcar
o caracter complementar dos mecanismos de auto-regulacédo, referindo que os
mesmos nunca deverdo substituir-se ao quadro regulamentar.

Por um outro operador foi referida a importancia da auto-regulacédo ndo apenas
na area dos conteudos, mas igualmente na regulacédo das redes e dos
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acessos, salientando que tal pratica deveria ser encorajada sempre que seja
mais efectiva que a regulacao tradicional. Apesar de sugerir que fenomenos
como a portabilidade do numero ou a pré-seleccao devam ser regulados
através desse mecanismos de auto e co-regulacéo, adverte para a
necessidade de ndo se permitir que a auto-regulacéo seja utilizada em
operacoes dos grandes grupos para definir "as regras do jogo" que melhor se
adequam aos seus proprios interesses, em detrimento de concorrentes de
menor envergadura e/ou recém-chegados ao mercado, tal como se refere na
Comunicacédo da Comissdo COM(1999)657.

Houve ainda quem considerasse dificil desenvolver mecanismos de auto-
regulacdo ao nivel das telecomunicacdes.

Quanto a implementacgéo da auto-regulacado houve quem defendesse que
devera ser fomentada pelo maior nimero possivel de entidades, com um
minimo de intervencdo dos poderes publicos.

Relativamente a figura da co-regulagdo, um dos Operadores defendeu a
perspectiva de que tal modalidade devera ser apenas utilizada enquanto
mecanismo de iniciativa ha promocao desses consensos, mas nunca como
forma de sancionar os eventuais desvios, cabendo esse papel ao mercado.

Por outro lado, houve quem defendesse a auto-regulacéo a par de poderes de
fiscalizacéo por parte do Estado, no ambito das suas competéncias de
regulacdo, designadamente em matérias em que a auto-regulacdo se revele
ineficaz, pela possibilidade de auto-exclusédo, tal como na defesa da
concorréncia e de direitos de consumidores.

Uma Universidade expressou a relevancia da auto-regulacdo sectorial desde
qgue o quadro de valores preambulares seja transparente, nomeadamente no
plano dos interesses em apreco. Comentou-se ainda o papel importante a
desempenhar pelo servigo publico de televisdo como criador de uma ética na
actividade televisiva que crie diversos sistemas sustentados de auto-regulagéo.

As Associacdes de Cidadaos com Necessidades Especiais ndo se
manifestaram directa e objectivamente sobre esta questao.
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