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12 Questao

Que tipo de consequéncias a Convergéncia esta a provocar no
relacionamento entre media, telecomunicagdes e tecnologias de
informacao?

O conceito de Sociedade da Informacg&o desenvolveu-se na Europa
Comunitéria, a partir da década de 90, constituindo inicialmente a resposta
europeia & iniciativa norte-americana Auto-Estradas da Informacéo.

O reconhecimento da incapacidade europeia em assegurar uma oferta de
conteudos capaz de satisfazer os ritmos de difuséo tecnoldgica - traduzida e
verificada no agravamento da balan¢a comercial audiovisual Europa-EUA com
o0 aumento do namero de televisdes privadas - aliada a falta de competitividade
de muitos servicos organizados em monopdélios publicos, conduziu os europeus
a reflectir nas suas desvantagens e a considerar que a mudanga em curso era
um processo societal complexo e ndo um simples programa de renovacao
tecnoldgica.

A versao europeia destacava-se da americana pelas preocupacdes expressas
com a diversidade linguistica e cultural e pela consideracao de questdes
sociais nao contempladas, pelo menos de forma tdo marcada, nos documentos
de politica dos norte-americanos.
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E interessante verificar que, apesar da manutencéo, na Europa, da Sociedade
da Informag&o enquanto elemento central de producdo de medidas de politica,
0 proprio conceito de Sociedade da Informacéo €, em 2001, substancialmente
diferente do que vigorava em 1993, aquando da publica¢do do Livro Branco da
Comisséo Europeia "Crescimento, competitividade e emprego - os desafios e
as vias de acc¢ao para a entrada no Século XXI".

O que provocou esta mudanca em apenas oito anos? Muito simplesmente, a
Internet.

As preocupacdes da Comissdo em 1993, em torno do emprego e da
competitividade europeia, eram basicamente as mesmas que agora, mas o
contexto tecnolégico e de mercado era muito diferente do actual.

Nessa altura, em todos os Estados da Unido, os respectivos mercados de
telecomunicacdes eram dominados, de forma ainda quase monopolistica, pelos
operadores tradicionais de telecomunicacdes, quase todos publicos. Mas,
sobretudo, em 1993 ndo existia uma tecnologia suficientemente aberta, flexivel
e de utilizagdo generalizada que permitisse aproveitar todo o potencial das
redes de comunicacdes instaladas.

Com o desenvolvimento da World Wide Web, a Internet tornou-se a tecnologia
agregadora de uma série de tendéncias que percorrem horizontalmente os
tecidos sociais e economicos dos Estados.

O conceito de Sociedade da Informacéo baseia-se no desenvolvimento das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdes, mas € agora mais abrangente e
multi-sectorial, porque, passados oito anos apos a introducéo da Web, e
havendo um extenso conhecimento das potencialidades da Internet, a
abordagem deixou de se centrar na tecnologia para se centrar objectivamente
nos seus beneficios e riscos potenciais.

O facto da Internet se encontrar no centro da dinamica tecnoldgica e da logica
econdémica tem consequéncias importantes para 0s sectores de media,
telecomunicacdes e tecnologias da informacao, nomeadamente pelo seguinte
conjunto de razdes:

- A Internet baseia-se fundamentalmente num protocolo de comunicac¢des de
dados (o TCP/IP) que pode correr sobre qualquer infra-estrutura de rede
(inclusive sobre last miles analédgicas e, com os desenvolvimentos associados
a telefonia movel e a televisao digital, também sobre redes moveis e infra-
estruturas atipicas de comunicacfes enderecadas, como as redes de
distribuicao de televisdo);

- A Internet, por via da invengédo do HTTP e do HTML, entre outras linguagens
e protocolos que permitiram o surgimento da Web e de outras plataformas,
configura a propria nogéo actual do multimédia, dada a enorme flexibilidade
que a caracteriza, permitindo a comunica¢édo de dados em qualquer formato -
potenciando portanto a convergéncia de formatos e, por essa via, a
convergéncia de terminais;
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- Estas duas caracteristicas, associadas a facilidade de utilizagéo dos browsers
e da generalidade de aplicacbes que correm sobre a Internet (e-mail, IRC,
webcasting, entre outros), permitem uma forte adeséo de individuos a
utilizacao deste novo meio, gerando fortes externalidades de rede, as quais,
por sua vez, associadas ao potencial econémico do multimédia interactivo,
criam um verdadeiro espaco alternativo de interaccfes sociais e economicas,
com regras especificas e uma abrangéncia global.

O desenvolvimento da Internet consolidou o préprio desenvolvimento da
convergéncia a que assistimos actualmente, com tendéncias de
aprofundamento no futuro:

- Em primeiro lugar, convergéncia de formatos - ndo s6 os formatos tradicionais
de voz e de dados- mas uma convergéncia de formatos que possibilita
interaccdes originais e simultaneas sobre a Web, IRC e toda a pandplia de
novos meios, configurando para o utilizador um novo ambiente virtual,
integrado, de trabalho e de lazer, utilizando indistintamente ferramentas
informaticas e de comunicacgfes, enderecadas ou nao;

- A convergéncia de aparelhos terminais, primeiro com os PCs multimédia, mas
também, a curto prazo, com os televisores digitais e os telefones moveis de
terceira geracdo. Em breve, a tipologia de terminais basear-se-a nas situacdes
de utilizac&o (no trabalho, em familia, em viagem...) e ndo nas respectivas
caracteristicas técnicas (uma vez que todos permitem basicamente 0 mesmo),
desenvolvendo-se assim, em pleno, o conceito de comunicacdes pessoais,
também com integragdo dos terminais fixos e moveis;

- O desenvolvimento dos ambientes virtuais, com custos de comunicacdes
tendencialmente mais baixos e estabelecidos a priori (as flat rates tenderéo a
desenvolver-se e a tornar-se a norma dos tarifarios de telecomunicacées),
associado a necessidades crescentes de largura de banda;

- A integracdo das tecnologias da informacéo e de telecomunicacfes, em
especial na vertente de aplicagdes interactivas em tempo real (e.g., aplicacdes
como CRM, data mining, data warehousing, entre outras);

- A afirmacéo dos conteidos como elemento essencial da cadeia de valor das
telecomunicagdes. No contexto de convergéncia, os conteudos interactivos,
multimédia, juntamente com as condi¢cbes comerciais de acesso e utilizacéo
das redes e as proprias externalidades das redes, constituem as variaveis
fundamentais distintivas das ofertas dos operadores e dos prestadores de
servigos de telecomunicacgdes, independentemente do tipo basico de rede
utilizado (cabo, rede publica comutada, etc.).

A abrangéncia deste processo de convergéncia vai muito para além da
integracao dos sectores de media, telecomunicacdes e tecnologias da
informac&o em novas légicas de valor, visiveis sobretudo através dos esforcos
de concentracao vertical levadas a cabo, a nivel internacional, por actores
provenientes de qualquer um destes sectores de actividade (dado o peso do
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sector das telecomunicacdes face aos restantes, as aquisicdes sao efectuadas
sobretudo por grupos empresariais deste sector), dando lugar a emergéncia do
denominado sector das tecnologias da informag&o e comunicacao.

Este processo é globalizante, na medida em que envolve todas as actividades
economicas, por via do comeércio electrénico (entendido como transacc¢des de
valor - produtos e servicos - sobre meios electronicos) nas suas mais variadas
formas.

Em todo o processo a televisdo tem um papel decisivo, pela influéncia que
exerce na formacao da opinido publica, no acesso dos cidadaos a informacéo e
cultura e, consequentemente, pelo poder que confere aqueles que a controlam.
Essa influéncia é potenciada pela convergéncia que, além de permitir uma
relacdo interactiva com o espectador, multiplica quase infinitamente o nimero
de canais, com a consequente segmentacéo de publicos e alargamento da
oferta.

No entanto, a importancia especifica dos conteidos enquanto forma de
expressao legitima de individuos e organizac6es em sociedades plurais e
democraticas e de desenvolvimento social equilibrado, por um lado, e, por
outro lado, a subordinacéo crescente dos conteldos a l6gicas empresariais
orientadas para o lucro, associadas a uma abrangéncia cada vez maior destes
ambientes virtuais, coloca questdes fundamentais para o desenvolvimento
sécio-econdmico sustentado.

Salientam-se, entre as mais prementes:

- A necessidade de continuar a assegurar a liberdade de expresséao, a
diversidade e o pluralismo, eliminando situacdes que impecam uma
possibilidade de escolha tao alargada e diversa quanto possivel;

- A garantia da defesa dos consumidores, de forma a que eles possam
beneficiar dos melhores servicos aos menores precos e obter uma informacéao

adequada a uma livre escolha dos que pretendem adquirir;

- A tomada de medidas que controlem a influéncia do poder econémico e do
poder politico na orientacdo e nos conteudos dos media,

- O acesso generalizado a um nivel minimo de contetdos de interesse geral em
plataformas convergentes que ndo séo descentralizadas, mas sim dependentes
de operadores (a televisao digital, por exemplo, ao contrario da Internet);

- O apoio a criacédo e ao fomento de contetudos portugueses de qualidade e
respectiva distribuigao;

- A neutralidade das redes face aos contetdos, a qual beneficia ndo sé os
consumidores mas também o correcto funcionamento dos mercados;

- O apoio ao esforco de normalizacéo técnica, de modo a garantir-se a
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interoperabilidade de aplicacdes e também a disponibilizagcdo no mercado de
equipamentos terminais de diferentes construtores, 0os quais poderao ser
usados na generalidade das redes, independentemente dos respectivos
operadores;

- A reformulacdo dos conceitos de servico publico de televisdo e de servico
universal de telecomunicacdes, os quais deverao ser repensados de forma
integrada, no sentido da garantia da info-inclus&o e da pluralidade social e
cultural;

- A proteccéo dos direitos de autor e direitos conexos, face a ameaca de copia
e disseminacéo facil e descontrolada de conteudos a nivel global,

- A garantia da privacidade dos individuos e organizagdes, face a proliferacao
de sistemas de recolha, armazenamento e processamento de dados pessoais;

- A securizagao das transacc¢des electronicas, a qual se revela fundamental
para um desenvolvimento econdémico e social sustentado e equilibrado;

- A definicdo de novas formas de regulacao integrada dos mercados
convergentes, face ao dinamismo tecnolégico que lhes esta subjacente e a
pluralidade de questdes que a convergéncia coloca.

22 Questao

Como se pode assegurar a neutralidade das redes de comunicagdes em
relacdo aos conteudos? Pode aregulacdo desempenhar esse papel?
Continuara a justificar-se o controlo dos conteudos, para além do que
resulta da aplicacdo das normas gerais e do direito da concorréncia?

1. A neutralidade das redes de comunicagédo em relagéo ao servigo de acesso
€ um objectivo genericamente aceite como importante para o bom
funcionamento dos mercados. Esta problematica tem sido discutida em
profundidade quer nos casos de tentativa de introducéo de concorréncia em
mercados monopolistas, quer nos processos de concentragdo em que se
procurava prevenir o perigo de um excessivo dominio de mercado por parte de
entidades com forte presencga na operacédo de redes, prestacao de servigos de
comunicacdes electronicas, agregacdo ou producdo de conteudos. Esta
questéao foi analisada com algum detalhe no processo de apreciacdo da
concentracdo AOL/Time Warner pela FTC e ainda na decisdo da DGCC de néo
0posic¢&o a aquisicdo da ASLE pela PT MULTIMEDIA (vulgarmente conhecido
como proc® PT/LUSOMUNDO).

Por outro lado, 0 mesmo tema constitui objecto de uma das directivas
recentemente aprovadas pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho (conhecida
normalmente como "Directiva Acesso").

A neutralidade - que nao deve confundir-se com o principio da neutralidade
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tecnoldgica recentemente adoptado pela Comissao, segundo o qual a
regulamentacdo de um servico deve ser independente da rede através da qual
é fornecido - apenas podera ser assegurada por duas vias:

1) através de uma obrigacéo geral imposta aos operadores de rede de néo
discriminarem entre os seus proprios fornecedores de acesso / agregadores de
conteudo e terceiros.

2) legislando e actuando politicamente no sentido de limitar/controlar a
integracéo vertical da cadeia "operador de rede > agregador de
conteudo/prestador de servico > produtor de contetdos.

Ora, em primeiro lugar, estas obrigacdes gerais ndo sao simples de
implementar. O que faz sentido é cria-las apenas nos casos que sejam
relevantes de um ponto de vista da concorréncia (i.e., no ambito do direito da
concorréncia) ou nos casos em que a directa negociacéo entre os interessados
nao aporta a um acordo. Neste dominio, a Directiva Acesso procura criar
condigBes favoraveis ao estabelecimento das empresas interessadas, ainda
que situadas em diferentes Estados da UE.

Nas situacfes de posicdo de dominio consideradas perturbadores do normal
funcionamento do mercado, em que a regulacao deva naturalmente intervir,
sera sempre fulcral avaliar qual a via de correccdo mais justa e efectiva: A
obrigacéo geral de néo discriminacdo ou a desagregacao forcada da cadeia de
valor. Genericamente a obrigacao geral de ndo discriminacao sera preferivel
sempre que exista jA uma dinamica de mercado consideravel que possa ser
estimulada e que os mecanismos de verificacdo e imposicédo dessas
obrigacBes existam e sejam accionaveis em tempo util. Nos casos de
monopodlio, de posicdo de dominio muito claro ou de inexisténcia de
mecanismos de controlo e enforcement, os objectivos sé poderéo ser
assegurados pela desagregacao forcada da cadeia de valor, seja por obrigacéo
de venda seja por processos de abertura de rede (ULL). Existira ainda a
possibilidade de 'garantir o bom funcionamento da obrigagcéo geral de né&o
discriminacdo impondo aos agentes econémicos em posi¢cao de dominio de um
elo da cadeia de valor quotas maximas nos demais.

Sera também pertinente analisar o grau de maturidade da tecnologia e do
mercado em questdo, dado que na fase de investimento inicial limitacdes a
capacidade dos operadores de rede para controlarem os demais elos da cadeia
no seu arranque poderao tornar o risco e incerteza demasiado elevado. A titulo
de exemplo de nova tecnologia de elevada incerteza podera referir-se o caso
da televisao digital terrestre e no seu oposto, como exemplo de tecnologia e
mercado maduros, a rede de cabo (HFC).

Pode aregulacdo desempenhar esse papel?
A regulacdo sectorial ter4 que forcosamente regular os precos de utilizacao de
rede e assegurar a implementacao efectiva das condi¢cdes de igualdade. Tera

também um papel fulcral no aconselhamento das acc¢des a empreender no
ambito do direito da concorréncia e politica industrial mas néo as podera
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naturalmente assegurar sozinha.

Do ponto de vista conceptual, a regulacao sectorial da concorréncia ndo parece
um objectivo que deva promover-se, por causa da 6bvia multiplicacédo de
procedimentos e de critérios. A ANACOM dispde ja de competéncias em
matéria de coordenacédo da politica de concorréncia, em paralelo com a DGCP.
Apenas se deveria partir para um controlo sectorial das praticas anti-
concorrenciais em matéria de convergéncia se o sistema actual se revelasse
de todo em todo incapaz de responder aos novos problemas.

Continuara a justificar-se o controlo dos conteudos, para além do que
resulta da aplicacdo das normas gerais e do direito da concorréncia?

O fendbmeno da convergéncia dos meios de comunicacdo néo altera a
problematica dos conteudos. Nao existe portanto nenhuma razao para alargar
ou diminuir o leque de controlos dos conteudos existentes na lei geral e nas
competéncias dos actuais institutos e autoridades, admitindo-se todavia a
necessidade de adoptar diferentes processos para proteger oS mesmos
interesses. Os conteudos sao essencialmente regidos pelas regras relativas ao
crime (difamacéo, obscenidade, discriminacdo, abuso de liberdade de
imprensa, etc.), a publicidade, a responsabilidade civil, & politica cultural do
Estado (regras relacionadas com proteccéo da lingua portuguesa, proteccao de
menores, acesso de deficientes a conteudos, etc.) e a necessidade de
assegurar o pluralismo politico e a diversidade.

A eficécia do controlo dos conteudos, especificamente a coordenacéao e
estrutura das diferentes entidades responsaveis pelo controlo referido é uma
questao pertinente. Parece claro que o fendmeno da convergéncia ird causar
(ou melhor, ja causa) uma certa sobreposi¢ao das competéncias do ICP, da
AACS e do ICS. E ha também uma falta de coeréncia na lei e na aplicacdo da
lei. Por exemplo, as regras relativas a publicidade néo solicitada ndo séo
aplicaveis a Internet (Lei 6/99, de 27 de Janeiro). Como consequéncia ndo ha
regras sobre este assunto (supostamente o Governo espera pela transposicao
da Directiva 2000/31).

Ou seja, a questdo nao é alterar o controlo legal sobre os conteudos, mas sim
assegurar que este controlo é eficaz num novo contexto de convergéncia dos
meios de comunicacao.

32 Questao

Que enquadramento deve ser definido para o acesso condicionado tipico
dos novos meios convergentes, nomeadamente no que respeita aos
Guias Electrénicos de Programacéao (EPG), aos Programas de Interface
Informético (API) e as Caixas de Acesso (Set Top Boxes)?

As diversas componentes dos novos meios convergentes apresentam
diferencas significativas relativamente aos meios tradicionais, nomeadamente
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no que diz respeito a adopc¢ao de guias electronicos de programas, a aplicacao
de sistemas de acesso condicional e a utilizacdo de equipamentos terminais
mais ou menos complexos.

A eventual falta de compatibilizacdo técnica entre as componentes dos varios
operadores de meios convergentes pode levar a dificuldades na
implementacéo dos novos sistemas e a um encarecimento dos servigos, com
repercussdes negativas na respectiva massificacao.

Muito embora se reconheca que, por vezes, 0s sistemas proprietarios
incentivam a concorréncia e tém assim o potencial de acelerar o
desenvolvimento tecnoldgico, tal ndo parece acontecer no &mbito dos novos
meios convergentes, em face das indefinicdes subjacentes a industria.

Pelo contréario, pensa-se que sera da maior importancia a imposicao de
politicas de normalizac@o que levem a progressiva eliminagdo de normas
técnicas proprietarias e a interoperabilidade de aplicacdes, condicéo
indispensavel a rapida evolucédo tecnoldgica e a baixa generalizada de precos.

Esta questdo € da maior urgéncia, ndo sé porque 0s meios convergentes
comecam a ser implementados em Portugal (e na Europa), mas também
porque foram feitos e continuam a ser feitos investimentos pesados em
sistemas que usam normas diferentes.

Na area da televisao digital, em face do respectivo potencial, que vai muito
para além do mero servico de televisdo, a normalizacdo assume uma
Importancia ainda maior.

Existem diversas maneiras de se olhar para esta questao, mas podemos
afirmar que, até ha pouco, elas se reduziam a duas fundamentais.

A primeira, que poderiamos designar como "broadcast oriented", defendida
pela maior parte dos operadores de televisao e construtores de aparelhos de
TV, visava a disponibilizacdo de equipamentos terminais simples e baratos,
aptos a permitir as funcdes béasicas de televisdo paga, de forma a permitir uma
rapida massificacdo do acesso a televisao digital.

A segunda, que poderiamos designar como "“Internet oriented", defendida por
diversas empresas de "software", visava a disponibilizacdo de equipamentos
terminais sofisticados, auténticos computadores, capazes de tirar partido de
todo o potencial da TV Digital e assim acelerar a Sociedade de Informacéo,
possibilitando também o0 aumento da receita média por assinante.

A Norma MHP (Multimedia Home Plattform) veio traduzir uma solucéo de
compromisso entre as duas posicoes e é expectavel que venha a ser
implementada em todas as plataformas de televisao digital, com particular
destaque na televisao digital terrestre.

Apenas a Microsoft vem resistindo a adopcao da Norma MHP, uma vez que
continua a desenvolver uma solucao técnica alternativa o que, a persistir,
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poderia acarretar algumas dificuldades na area da televisao digital por cabo,
onde a empresa tem grande influéncia, pelo facto de ser accionista de alguns
importantes operadores europeus.

No caso dos sistemas de acesso condicional, tem sido dificil especificar um
sistema europeu, muito embora parecga existir consenso para se vir a introduzir
um interface comum que permita aos operadores a inser¢cédo do seu modulo
especifico de acesso condicional.

Esta solucdo néo é suficiente. Veja-se o caso de Espanha, onde o Governo
imp0s este interface comum, de modo a garantir a interoperabilidade de
sistemas entre a Via digital e o Canal Satélite Digital. Na pratica, nenhum dos
operadores disponibilizou o seu médulo especifico de acesso condicional e,
mesmo que o tivesse feito, muito dificilmente seria utilizavel no outro, uma vez
que o sistema de navegacéao (Guia Electronico de Programas-EPG) depende
dos Interfaces de Programas de Aplicagcédo-API’s e estes, no caso, S&o
incompativeis.

No caso dos Interfaces de Programas de Aplicacdo-API’s, a situacao varia de
plataforma para plataforma. No caso da televisao digital por satélite e terrestre,
parece ser aceite a norma MHP, ainda que com algumas pequenas
adaptacdes. No caso da televisdo por cabo, a situacdo € mais complexa, em
face do que ficou exposto sobre a posi¢ao da Microsoft.

Em todos os casos, importa prosseguir os esfor¢gos no sentido da
normalizacdo, de modo a garantir-se a interoperabilidade de aplicacdes e
também a disponibilizacdo no mercado de equipamentos terminais de
diferentes construtores, os quais poderdo desta forma ser usados na
generalidade das redes, independentemente dos respectivos operadores.

O recente Decreto-Lei n° 287/2001, de 8 de Novembro, veio tratar algumas
destas matérias, fazendo a transposicao para o ordenamento juridico nacional
de disposi¢Oes da Directiva n® 95/47/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de Outubro de 1995, bem como da Directiva n°® 98/84/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Novembro de 1998.

Aqui se consagram "regras de normaliza¢do, mediante a imposi¢ao de
requisitos basicos de interoperabilidade, e regras do tipo acesso aberto para 0os
operadores que prestem sistemas de acesso condicional, por forma a promover
a concorréncia neste mercado, bem como garantir a satisfacao dos interesses
dos utilizadores".

Da mesma forma se comina que "o recurso a codificacdo ndo se cinge ao
ambito televisivo, mas também a radiodifusdo sonora e, mais recentemente,
aos inumeros servicos da sociedade da informacéo, independentemente da
plataforma digital de suporte".

Apesar das inten¢des positivas deste dispositivo legal, a verdade € que s6 no

final de 2001, foram transpostas Directivas de 1995 e 1998 (nalgumas
situacdes ja de conteudo desactualizado ou mesmo ultrapassado), para além

Pagina 11 de 38



de se prever um regime sancionatorio demasiado benévolo e, portanto, néo
dissuasivo.

Os reguladores terdo de estar atentos a esta realidade e definir
atempadamente as condicdes e regras de actividade dos meios convergentes,
as quais nao poderao deixar de reflectir uma visdo conjunta das areas de
conteudos e das areas de redes, mas também uma intervencéo activa nas
organizacdes europeias e internacionais, de molde a assegurar-se a maior
normalizac&o e interoperabilidade possiveis.

SO desta forma forma sera possivel nomeadamente garantir:

- Aos consumidores - a utilizacdo de meios convergentes com qualidade e
também de forma simples, comoda e barata, condi¢do bésica para o rapido
desenvolvimento da indUstria;

- Aos operadores - a adopcao em condi¢des equitativas, razoaveis e nao
discriminatorias de servigos de acesso condicional, independentemente da
plataforma digital;

- Aos fabricantes - o acesso a especificacdes técnicas que permitam o
investimento na fabricacdo sustentada dos novos equipamentos de utilizador;

- Ao mercado - o exercicio de livre e sé concorréncia entre plataformas e
Servicos.

42 Questao

Que modelos de financiamento e de fomento de producédo de conteudos
sdo viaveis num ambiente de convergéncia?

Como ja foi anteriormente referido, a recente evolucdo do mercado europeu
levou ao aparecimento de grandes grupos multimedia e de conglomerados
integrando os operadores de telecomunicacdes, donde resultou um
crescimento extraordinario da procura de conteudos, tanto audiovisuais como
multimédia.

E importante fazer uma disting&o entre a producéo cinematogréafica e
audiovisual, base da industria do entretenimento, e a producdo multimédia
destinada essencialmente a ser utilizada em equipamentos moveis - conteldos
informativos, musicais, jogos, etc . Relativamente a producao audiovisual a
Europa encontra-se em desvantagem em relacdo a producéo norte-americana
gue oferece produtos amortizados e com valor de mercado ja conhecido,
representando um risco muito menor do que o recurso a producao europeia.
Este facto conduz naturalmente os agregadores de conteddos europeus-
distribuidores cinematograficos, proprietarios de catalogos de filmes e
programas televisivos e os radiodifusores - a preferir importar contetidos norte-
americanos.
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Relativamente aos mercados de conteldos multimédia a situacao apresenta-se
de maneira diferente porquanto a légica da convergéncia implica um modelo de
negocio em que os conteudos desempenham um papel determinante na cadeia
de valor. Pode assim pensar-se que o mercado vai obrigatoriamente suscitar a
producdo de conteudos multimédia, dado o dinamismo dos operadores de
telecomunicacdes e dos diversos servicos de comunicacdes electronicas. Mais,
estes conteudos serdo obrigatoriamente em portugués e referentes ao mercado
portugués uma vez que o0 que estd em causa com 0S NOVOS Servigos como 0
WAP, o0 GPRS, o0 UMTS, e mesmo com a internet fixa, é a sustentabilidade
econdmica desses servicos que vai depender da existéncia desses conteudos.
S&o assim dois tipos diferentes de problemas que se pdem: enquanto existe
uma "falha de mercado" relativamente a producao audiovisual na Europa, que
s6 pode ser resolvida por uma intervencgdo publica, tanto a nivel regulamentar
como a nivel industrial, ja relativamente ao desenvolvimento dos mercados de
conteudos multimédia, a autoridade publica, independentemente da
intervencao a titulo da politica cultural, deve sobretudo preocupar-se com o
aparecimento de uma oferta variada, de qualidade e acessivel. A sua principal
preocupacao consistira em evitar uma excessiva verticalizacdo da producao.

Um modelo de financiamento e de fomento de producéo de conteudos, deve
distinguir entre uma politica industrial e uma politica cultural e de apoio aos
criadores. Enquanto a primeira devera ser "orientada para o mercado”, a Ultima
€ orientada "politico-culturalmente”, para a defesa da identidade nacional e
defesa da lingua.

Uma politica industrial, diferentemente da politica cultural, centra a sua
intervencao em torno das nocdes de risco e de sucesso de mercado, incitando
ao primeiro e premiando o Ultimo. A politica cultural tenta substituir e anular o
risco para obter determinados resultados considerados de interesse nacional.

N&o decorre deste principio que as duas politicas sejam contraditorias; bem
pelo contrario, a sua articulagdo é mutuamente favoravel.

Uma consideragdo prévia devera ainda ser feita a proposito dos montantes
financeiros que o Estado deve disponibilizar para implementar uma politica de
fomento industrial.

Este tipo de politica responde a objectivos de interesse publico, a comecar pelo
reforco da identidade e da coeséo nacional e defesa da lingua. Seguidamente
sdo prosseguidos varios objectivos de interesse econdmico e social : primeiro,
criar uma oferta adequada as necessidades de desenvolvimento da sociedade
da informacéo e a procura de contetdos derivada do desenvolvimento das
induUstrias do entretenimento, multimédia e da informacéo; segundo, criar as
condi¢bes de competitividade internacional da industria portuguesa de
conteudos; terceiro, assegurar uma oferta variada, de qualidade, e acessivel
aos consumidores portugueses.

A natureza da industria e dos mercados de contetdos nao sendo de molde a
satisfazer estes objectivos sem apoio do Estado, o modelo proposto de
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financiamento e de fomento de producéo de conteudos num ambiente de
convergéncia, visa precisamente preservar condigdes de concorréncia
saudavel e deve ter em conta as prioridades nacionais no seu conjunto, pelo
gue o seu volume deve respeitar regras de proporcionalidade.

Para ser vidvel, o modelo de financiamento e fomento da producéo de
conteudos num ambiente de convergéncia, devera ter as seguintes
caracteristicas :

- Um sector produtivo na area da convergéncia, incluindo as telecomunicacdes,
as tecnologias da informacgéo e da comunicacéo e 0s servigos audiovisuais,
depende de um tecido empresarial forte, dindmico e competitivo, tendo em
conta a existéncia de um segmento produtivo "independente” ou seja, hao
integrado verticalmente, de modo a assegurar a variedade da oferta e o
pluralismo cultural;

- A manutencéo de capacidade de oferta que responda adequadamente ao
crescimento da procura implica incentivos para atrair investimentos privados na
producédo de conteudos;

- A especificidade das "industrias culturais” e a situagdo dos mercados
europeus e portugués exige uma forte intervencédo do Estado em investimentos
pré-competitivos (capital humano e infra-estruturas tecnoldgicas), investimentos
directos na producéo que viabilizem as empresas e 0s projectos, e uma
cooperacao empresarial favorecendo o aparecimento de "clusters” no sentido
de tornar a industria mais competitiva tanto nacional como internacionalmente;

- A integracdo europeia da economia portuguesa impde ainda uma prioridade a
internacionalizacéo da industria de conteudos pelo que o Estado deve
assegurar a capacidade empresarial em tirar beneficio dos programas
comunitarios, de aceder aos mercados europeus de capitais e tornar as nossas
exportacdes competitivas através de medidas de promocao adequadas.

- A industria portuguesa de contetudos devera ainda obedecer a uma estratégia
de "lusofonia” de modo a aproveitar as economias de escala proporcionadas
por mercados transnacionais, e nesse sentido a industria de conteudos
multimédia devera tirar o partido maximo da rede de comunidades portuguesas
a nivel planetério.

Para implementar um modelo desta natureza interessa ter em conta trés
aspectos:

- 0 quadro europeu de politica regulamentar e de politica industrial, aplicavel a
Portugal,

- aintervencao relativa aos investimentos pré-concorrenciais
- aintervencao financeira do Estado na producao de contetdos

1. - O quadro de politica regulamentar e de politica industrial Europeu, aplicavel
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a Portugal

A regulamentacao europeia exprimiu-se atraves de varias Directivas, das quais
interessa salientar a Directiva Televisdo Sem Fronteiras, que tenta proteger a
existéncia de um sector audiovisual europeu independente e concorrencial. A
legislacdo portuguesa que acolheu esta Directiva acrescentou obrigagbes
relativas a producao e difusdo de contetudos audiovisuais em lingua
portuguesa.

Acrescente-se que a inclusdo no Uruguay Round da clausula de excepc¢ao
cultural autoriza os Estados a definirem sistemas de apoio directo a producéo,
e que o Tratado de Amsterdado expressamente reafirma a legitimidade de os
Estados apoiarem servicos publicos de televisao.

Pode, finalmente, referir-se a existéncia de uma politica muito agressiva de
concorréncia conduzida pela Comissdo em aplicagéo do artigo X dos Tratados.
(Diga-se que as autoridades portuguesas da concorréncia nao partilham do
zelo nem das preocupacdes de sa concorréncia do regulador europeu.)

Por sua vez a politica industrial da Comissao exprimiu-se através das varias
edi¢bes do Programa MEDIA e do recentemente langado Programa eContent.
Este quadro acaba de ser completado com um acordo entre o Banco Europeu
de Investimentos e o Programa MEDIA para criar um importante fundo
financeiro de apoio a industria audiovisual europeia (iniciativa i2i)

E neste contexto que deve ser encarada a concepcéo e desenho de modelos
de financiamento e de fomento a producéo de conteados em Portugal.

2. - Aintervencdo relativa aos investimentos pré-concorrenciais

Uma politica industrial para os contetudos deve comegar por orientar a
intervencao do Estado para as fases pré-concorrenciais da actividade do
sector. Esta intervencao deve dirigir-se a 3 areas:

a- a formacao profissional e os recursos humanos

A competitividade desta industria depende da complexidade da estrutura de
custos. Em geral a industria de conteudos € knowledge intensive, talent
intensive e innovation-marketing intensive.

Estas caracteristicas reflectem o papel do Capital Humano no tecido industrial
e no modelo de crescimento econdmico, e induzem a necessidade de politicas
de formacgéo extremamente ambiciosas, nas diversas areas de competéncias,
da concepcdo a exploracéo final dos produtos.

b- as plataformas tecnoldgicas e as industrias de servicos
O Estado deve criar incentivos a introdu¢do macica das novas tecnologias e

sistemas de informacéo (bases de dados, sistemas de acesso a redes de
informacdes...), e a criacdo e modernizacdo das industrias de servi¢cos, sem as
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quais uma industria ndo se pode desenvolver (estudios de producéo electronica
e estudios de som, laboratérios, auditorios profissionais, salas de montagem e
edicao, etc.)

Os sistemas de apoio a implementar ndo devem ser nem discriminatérios nem
constituir formas de desincentivar a concorréncia no sector.

c- A cooperacao internacional

A diplomacia econémica e comercial tem um papel decisivo no apoio a
internacionalizacdo das empresas, a cooperacao empresarial na conquista de
mercados e ainda na capacitacdo das empresas ao beneficio dos fundos
europeus e no acesso aos mercados de capitais propiciado pela inclusao na
zona euro. A internacionalizagdo das empresas portuguesas precisa nédo sé
deste apoio do Estado, como pressupde a cooperacao empresarial para tornar
o tecido econdémico nacional competitivo em relagdo a concorréncia europeia e
mundial.

Esta cooperacao serd vantajosamente organizada em clusters, proporcionando
as empresas "economias territoriais" que sdo outra forma de assegurar
competitividade.

O Estado deve compreender que os territérios sao factores de eficiéncia e
desenvolver politicas de natureza geo-economica (requalificacao e
transferéncias de conhecimentos, acessos rapidos entre fornecedores e
clientes, baixa dos custos, circuitos de informacéo, etc.)

Acresce que a estratégia transnacional da lusofonia representa uma vantagem
muito importante para os produtores portugueses nos mercados internacionais.

3. - Aintervencao financeira do Estado na producédo de contetudos

A intervencao do Estado deve ser de duas ordens, indirecta e directa. O
financiamento indirecto do Estado tem como objectivo incentivar a partilha de
rsco e a atrac¢ao de capitais para o sector da producéo; o financiamento
directo da producédo tem por objectivo capitalizar as empresas de producéo e
fomentar projectos de dimenséao internacional.

a) - financiamento indirecto

O financiamento indirecto do Estado a producao € de tipo incitativo e visa
introduzir no processo de decisao (relativa a distribuicdo dos fundos publicos
alocados a producédo) os agentes com informacdo util sobre o mercado
(normalmente proprietarios de catalogos, distribuidores, provedores de servi¢cos
de comunicacoes, e instituicdes financeiras).

De uma maneira geral estes agentes, precisamente pela informagéo que
detém, possuem posicdes de mercado que lhes permitem recuperar uma parte
decisiva da riqueza produzida ao longo de toda a cadeia de valor (pelo que séao
designados de "gatekeepers"). As suas decisdes sao tomadas segundo uma
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|6gica de minimizacao dos riscos (hnomeadamente através de importacdes
competitivas e de ciclos muito curtos de rentabilizagdo dos investimentos). Este
modelo produz as chamadas "falhas de mercado”, na medida em que o
interesse publico, tanto no que respeita o consumidor, como o crescimento
econdmico nacional e 0 emprego, nao sao satisfatoriamente atingidos.

Os incentivos devem dirigir-se aos investidores potenciais com o fim de
diminuir o seu risco, ou como prémio pelo riscos assumidos.

b) - financiamento directo

A intervencao directa do Estado na producgé&o deve ter dois objectivos:
capitalizar as empresas e fomentar projectos competitivos. Também esta
intervencao devera ser "mediada” por operadores no mercado, ha mesma base
de partilha de risco. E desejavel que a intervenc&o publica de tipo
administrativo tenha sempre em conta mecanismos gque assegurem
consonancia entre 0s projectos ou empresas subsidiados e o sucesso junto do
publico (Isto ndo se aplica, claro, aos apoios que decorrem da politica cultural e
cujos objectivos sdo completamente dissociados das preocupacgdes
relacionadas com a racionalidade do mercado, embora haja todo o interesse
em impor regras de boa gestéo, transparéncia e igualdade de oportunidades).

C) - 0s instrumentos de intervencgao

Existem varios tipos de instrumentos: regulatérios, ou seja a maior parte das
vezes, obrigacdes de investimento ou de programacédo/agregacao; e
financeiros, a maior parte das vezes, subsidios (a fundo perdido ou
reembolsaveis), bonificacdes de crédito e isen¢des fiscais, seguros de risco e
fundos de garantia.

Cada um destes instrumentos tem a sua fungéo especifica:
1 - as obrigac¢@es regulatérias visam travar ou limitar a integracéo vertical;

2 - 0s subsidios visam a capitalizacdo das empresas e torna-las viaveis face as
encomendas;

3 - 0s outros instrumentos financeiros sao incentivos (através da diminuicao de
risco) para os grandes grupos distribuidores e agregadores de contetdos
aceitarem investimentos a longo prazo e, através de uma cooperacao forcada -
que as regras de mercado de curto prazo tém dificuldade a estimular- facilitar a
consolidag&o das suas proprias carteiras de activos.

52 Questao
Que papel devem ter os novos meios convergentes na massificacdo da

Sociedade de Informacéo? Que implicacdes podem vir ater os sistemas
de ofertas fechadas, também apelidados de walled garden, através dos
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guais um numero limitado de servicos interactivos € oferecido através de
uma plataforma convergente?

1. O modelo recente de cooperacgdo entre operadores e objectivos publicos,
pensado para o UMTS, parece poder contribuir de forma eficaz para o
desenvolvimento da Sociedade de Informacéo na medida em que 0S concursos
se tornaram verdadeiros leildes de investimento e precos de servicos a prestar.
Adicionalmente as regras do concurso beneficiavam claramente os planos dos
concorrentes que mais se alinhassem com os objectivos entdo entendidos
como mais importantes para o desenvolvimento da Sociedade de Informacéao
em Portugal. A experiéncia recente mostra no entanto que a massificacao dos
servicos multimedia nunca podera ser alcangada sem uma adequada
racionalidade econOmica, quer dizer, sem modelos de negdcio de rentabilidade
sustentada. De facto, o que aconteceu com a Internet gratuita mostra bem que
o voluntarismo apenas pode satisfazer no curto prazo e que, a longo prazo,
corre-se o risco de desembocar na subsidiacdo dos servi¢os (seja a
subsidiacédo assegurada pelo Estado ou pelos préprios operadores). Importa
assim procurar sempre atingir ambos 0s objectivos sem gque a predominancia
de um possa sacrificar o outro.

2. As implica¢des negativas dos sistemas de ofertas fechadas traduzem-se
essencialmente no empobrecimento da variedade de contetdos disponivel
para um cliente ou cidad&o. Na verdade, estes sistemas assentam numa
escolha predefinida de um bouquet de conteudos, o que naturalmente implica
exclusdo. Os efeitos nocivos dessa exclusdo dependem em grande medida do
relevo comercial, social, cultural ou politico dos contetudos que ficam de for a
da oferta. Estamos no campo da liberdade de escolha, da efectiva concorréncia
no mercado de producao e comercializacdo de contetdos e do proprio
pluralismo social, cultural e politico.

3. As redes de distribuicdo por cabo, o servico WAP e as proprias salas de
cinema sao sistemas de ofertas fechadas, porquanto os respectivos
operadores ou proprietarios seleccionam previamente os conteudos que
oferecem, necessariamente procedendo a exclusdes. Estes exemplos, tdo
diferentes, mostram bem como a gravidade dos problemas suscitados pelas
ofertas fechadas depende das caracteristicas dos correspondentes mercados.
Entre no6s, apesar da posicao dominante detida pela Lusomundo no mercado
da distribuicdo e exibicdo cinematograficas, ndo tem obviamente a mesma
importancia o facto de uma sala de cinema escolher a sua programacao e o
facto de um operador de cabo escolher os canais que distribui a diferenca
reside naturalmente no facto de o mercado da distribuicdo por cabo ser
fortemente dominado por um so6 operador e de a escolha afectar a totalidade do
mercado. No caso do cabo, a obrigacdo de garantir em igualdade de
circunstancias o acesso dos fornecedores de servigcos e as obrigacdes de
must-carry ndo asseguram em concreto que o cliente final disponha de
suficiente diversidade de contetdos: a concorréncia suporia que os prestadores
de servicos dispusessem de acesso as proprias redes que 0s suportam.

4. A questdo que se coloca é, pois, a de saber se o simples funcionamento dos
mercados, o direito da concorréncia e as politicas de interesse publico séo
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suficientes para combater os efeitos negativos das ofertas fechadas. A primeira
vista, a experiéncia portuguesa parece recomendar algo mais, seja em termos
de regulacdo ou em termos de legislacéo geral. Com efeito, as mais recentes
decisbes do Governo (v.g., caso PT/LUSOMUNDO) mostram que ainda
predomina a ideia de que os aspectos nocivos da concentracdo nos mercados
de televisdo por assinatura, dos conteudos e servigos para Internet/portais e
dos servicos de televisao digital interactiva ficam afastados pelo simples facto
de se assegurar a terceiros 0 acesso aos contetidos em igualdade de
circunstancias. Podera ser necessario criar novas limitagdes objectivas as
concentracfes neste dominio e ter em atengéo as condi¢des impostas, por
exemplo, pela FCC na fusdo AOL/Time Warner.

5. Finalmente, deve ter-se em conta que ao Estado pode ficar ainda reservado
um papel muito relevante, nomeadamente para efeitos de assegurar a difusao
de conteudos de servi¢o publico ou de conteudos relacionados com a politica
cultural publica. Por outro lado, também ao Estado compete assegurar que 0s
sistemas de ofertas fechadas - em particular agueles que sao suportados por
novos meios - ndo poderdo reduzir o &mbito do direito a informagé&o, garantindo
0 acesso minimo em dominios em que esse direito possa estar em causa.

62 Questao

Continua a justificar-se a existéncia de um servico publico de televisdo? E
a existéncia de um servico universal de telecomunicacdes ? Qual a
relacdo que podera vir a existir entre os dois? Como pode combater-se a
info-excluséo e todas as formas de provocar ainda maiores assimetrias
culturais e sociais ("digital divide")? Quem deve assegurar 0 Servico
publico de televisdo?

Apesar da sua correlagéo, as sub-questdes que estéo incluidas nesta 62
guestdo ganhardo em ser tratadas separadamente, de forma a ficar bem clara
a posicao a adoptar em relacéo a cada uma delas.

12 Sub-guestdo: continua a justificar-se a existéncia de um servico
publico de televisdo?

Como é sabido, o servigco publico de televisdo tem consagracao nos textos
juridicos constitucionais comunitarios e nacionais (Considerando 32 do Tratado
de Maastricht e art.? 38° n.° 5 da Constituicdo da Republica). Actualmente,
portanto, ao nivel do direito constituido, este servi¢o publico tem liminarmente
justificada a sua existéncia em imperativos legais incontornaveis, no sentido de
assegurar objectivos de interesse publico: defesa da lingua, da identidade, da
coesao e da cultura nacionais, de instrumento de cidadania e garante da
democracia e de desenvolvimento da criagdo e dos talentos nacionais.

A questdo ganha, porém, sentido se 0 que estiver em causa for saber se existe

justificagéo para manter essas normas, face ao novo quadro de convergéncia e
da multiplicidade de canais de canais e da diversificacdo dos meios de acesso.
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E neste quadro que o problema é aqui discutido.

O argumento central contra a necessidade de actualmente existir um servico
publico de televiséo, assenta no facto de a existéncia de inUmeros canais,
desde os generalistas de acesso livre, até uma gama alargadissima de canais
tematicos, oferecer ao telespectador uma escolha tdo ampla que tornaria
dispenséavel o SPT.

Este argumento ndo mereceu até hoje acolhimento pratico em nenhum pais
europeu, porque ele ndo abala o ndcleo central das raz6es que justificam a
existéncia do servi¢o publico de televisdo que se apresenta com um elemento
central do sistema democréatico. Mesmo no quadro de uma oferta multipla,
mantém-se os desafios e 0s objectivos do servi¢o publico de televisdo: dirigir-
se a todos os publicos, oferecendo uma programacéao diversificada e de
qualidade, defender a lingua, a identidade e a coesao nacionais e incentivar a
criacdo, assegurando a objectividade e o pluralismo da informacéao.

O impacto social da televisao e o facto de a evolugéo do seu financiamento
tender para que cada vez mais seja pago 0 acesso aos programas, impdem o
SPT como a forma de o cidaddo, nomeadamente o de mais débil recursos, ter
a garantia de acesso a informacéo objectiva e plural, a programacéo de
qualidade em lingua portuguesa, a inovacao, a eventos desportivos e culturais
e a expressao pluralista de correntes de opinido sobre os problemas nacionais
e internacionais.

No caso portugués, a televisdo € a Unica via de acesso a informacédo e a
cultura, por parte de uma grande maioria da populacao pelo que o servico
publico de televisdo é um elemento imprescindivel do sistema democrético.

Mas , para além do seu ambito tradicional, o servico publico de televiséo, tem
hoje um papel decisivo a desempenhar na massificagdo do acesso a sociedade
de informacao, actuando como um elemento decisivo na transicédo da televisao
analdgica para a digital (e para os servicos por ela facultados). Para além de
uma oferta tanto possivel alargada de contetudos atractivos que possam
justificar a opcédo pelo digital, ao servico publico cabe, tirando partido da
interactividade do sistema, proporcionar programas culturais, educativos e de
formacao a generalidade da populacao, em partenariado com instituicoes
publicas e privadas.

22 Sub-Questdo: Continua a justificar-se a existéncia de um servigo
universal de telecomunicacdes?

O servico universal, na sua actual conformagéo, correspondeu a uma fase
histérica na massificacdo do acesso ao telefone. Hoje em dia, aquilo que € o
objectivo consagrado do servi¢co universal - acesso de todos a um telefone fixo
- deixa de corresponder a um objectivo social relevante a prosseguir, porque 0
mercado, através da generalizacao do telefone fixo e da enorme expanséo da
telefonia mével - 7,6 milhdes de telefones moveis em Portugal no inicio de
2002 - se encarregou de garantir a possibilidade de praticamente toda a
populacdo poder aceder & telefonia de voz. E 6bvio que as excepcdes que
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possam existir devem ser colmatadas, mas a pontualidade dessas situacdes
ndo dé ao conceito de servi¢o universal na sua formulacao tradicional qualquer
sentido de missao socialmente relevante ainda por cumprir.

Todavia, nas condi¢des socio-historicas da sociedade portuguesa, em que a
qualificacédo das pessoas assume um papel decisivo e em que nessa tarefa o
acesso aos servico da sociedade de informacéo tem seguramente um papel
determinante, o conteudo do servigo universal deve evoluir no sentido de ter
como objectivo a possibilidade de acesso a toda a populacéo dos servico
bésicos de internet e e-mail.

Entende-se assim que o actual modelo de servi¢o universal deve integrar-se no
processo de evolucéo para a sociedade de informacéo, s6 assim tendo real
sentido a sua manutencdo. Dada a convergéncia tecnoldgica, a prestacdo do
servigco nos termos apontados poderia ser efectuada pela entidade e atraves da
rede que, em concreto, oferecesse melhores condi¢gGes para o efeito, incluindo,
naturalmente, a rede da televiséao digital terrestre.

32 Sub-Questdo: Qual arelagdo que pode vir a existir entre o servigo
publico de televisdo e o servigo universal?

A aceitarem-se 0s principios que deixamos anteriormente expressos, Servico
universal - como meio de acesso aos servi¢os basicos da sociedade de
informac&o - e servico publico de televisdo - como meio de promover a
utilizacdo desses servico e veiculo de informacao, educacéo, cultura, variedade
e gqualidade de entretenimento, para toda a populacao -, tem um papel
indispensavelmente complementar.

Ainda que globalmente a convergéncia na utilizacdo de equipamentos continue
a ter um éxito muito relativo no que respeita a utilizacdo de televisor como um
meio interactivo, preferindo os telespectadores continuar a manter uma posi¢ao
passiva, entre nds ndo se cré que possa existir uma real massificacdo da
utilizac@o dos servicos da sociedade de informagdo sem um recurso alargado a
televisdo. Com efeito, a relacdo amigavel que a generalidade da populacéo
mantém com o televisor, e a mais que provavel dificuldades de adaptacao ao
computador, bem como 0s encargos inerentes a aquisicdo deste equipamento,
parecem aconselhar uma utilizacdo intensiva da televisdo neste dominio. A ser
assim, o servico publico de televisdo terd um papel determinante a
desempenhar na qualificacao pretendida, sendo-lhe, no entanto exigivel, uma
colaboracéo estreita com instituic6es como escolas, universidades, instituicbes
culturais e outras entidades da sociedade civil.

42 Sub-Questdo: Como pode combater-se a info-excluséo e todas as
formas de provocar ainda maiores assimetrias culturais e sociais ("digital
divide")?

Um dos aspectos mais preocupantes da expansdo dos servi¢os inerentes a
sociedade de informacéao € o facto de eles serem predominantemente
utilizados pelos extractos populacionais de mais elevado poder sécio-
econdmico e cultural agravando-se assim o fosso existente em relacao as mais
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carenciadas. Estédo largamente difundidos estudos que demonstram a
universalidade deste problema, assim como é proclamada por todos 0s
Estados a vontade em limitar os efeitos devastadores em termos de
agravamento das assimetrias sociais que essa situagao pode determinar.

No caso portugués e sem por em causa 0s esfor¢cos desenvolvidos no ambito
da expanséo do uso das TIC- tecnologias da informacéo e da comunicacao ao
nivel das escolas e dos servigos publicos, a utilizacdo da televiséo digital
terrestre parece um meio incontornavel de favorecer essa disseminacéo, dada
a muito maior convivialidade de larga maioria da populagéo com a televisdo em
relacdo ao computador. Aproveitando pois o facto de o aparelho de televiséo
ser um objecto familiar que todas as familias - principalmente as de menor
recursos que a mantém ligada praticamente durante todo o dia - devera ser ele
0 centro da luta contra a info-excluséo, utilizando-se para o efeito diversos
meios:

- garantir o acesso a e-mail e internet gratuitamente ou em condicfes
econOmicas muito favoraveis, através da subsidiacdo da stb as familias de
menores recursos:

- criacdo de uma "tele-escola digital”", destinada a ensinar os cidad&os a utilizar
com eficiéncia os servicos da sociedade de informacéo que Ihe sdo
disponibilizados;

- desempenhar um papel de difusdo dos conhecimentos da educacéo e da
cultura, empenhando no projecto entidades publicas e privadas destes
sectores.

E de esperar que a introduc&o dos telemoveis da 32 geracdo dé um grande
impulso no campo da massificacdo do acesso aos servi¢cos da sociedade de
informacgao. Nesse sentido, impde-se, entre outras medidas, o desenvolvimento
de conteddos nacionais que tornem Util e atractiva a utilizacdo dos novos
servigos que estes equipamentos proporcionam. No entanto, dadas as
limitacGes desde logo fisicas destes equipamentos, é necessario evitar que o
sistema UMTS se torne a "Internet dos pobres” e que nomeadamente no
campo do entretenimento, informacéo aprofundada e acesso ao conhecimento
0s meios tradicionais, especialmente a imprensa, a radio e a televisao
mantenham os seus importantes papeis

52 Sub-Questdo: Quem deve assegurar o servi¢co publico de televisdo?

Embora em diversos paises - incluindo Portugal - a Lei atribua a canais
privados algumas obrigacdes que devem ser consideradas como integradas
num conceito lato de servi¢o publico, ndo existe nenhum caso na Unido
Europeia, a excepgdo do Luxemburgo, em que ndo exista uma entidade, de
gue o Estado seja o Unico titular, cuja missdo seja especificamente a prestacao
do servico publico de televisao. Alids, apenas nos paises do sul da Europa este
modelo é objecto de contestacéo significativa.

O Protocolo Anexo ao Tratado de Maastricht define claramente que compete a
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cada um dos Estados Membros decidir sobre a forma como deve ser prestado
0 servico publico de televisdo, o que implica a possibilidade de existirem
modelos alternativos ao actual. Mas, embora essa possibilidade esteja
igualmente expressa em diversos documentos da Comisséo, a grande maioria
dos documentos da Comisséo e do Conselho séo elaborados tendo como
pressuposto o modelo que efectivamente vigora na generalidade dos paises da
UE.

E, na verdade, a tentativa de "fatiar" a nogcéo de servico publico de televiséo,
reduzindo-a a um certo numero de obrigag6es especificas que, postas a
concurso, poderiam ser desempenhadas por empresas publicas ou privadas,
nao parece, em abstracto, a solu¢cdo mais coerente. Com efeito, o conceito de
SPT parece dever atravessar horizontalmente toda a programacao e, mesmo
Nno caso em que estdo em causa programas (principalmente de entretenimento)
gue poderiam aparentemente ser emitidos por empresas privadas, € obrigacao
da estacdo de servico publico adoptar padrdes de qualidade, materiais e
formais. que definam standards para o sector e obrigue os privados "a ser
melhores”, nas palavras de um responsavel da ITV britanica.

Esta cultura horizontal de servico publico parece contrariar a légica de
maximizacao de audiéncias e consequente programacgao exclusivamente
baseada na procura, tipica dos canais privados. A introducéo de obrigacfes de
servico publico, podendo implicar a emisséo de programas de audiéncias mais
reduzidas, parece de molde a desarticular a programacao destes canais e
consequentemente a nela introduzir elementos que perturbam a sua légica
global.

Por outro lado, a colocacédo deste problema nos termos em que ultimamente
tem sido colocado nos media portugueses, resume aparentemente a questao a
um dos aspectos da prestacdo do servi¢o publico - o da emissao de um canal
generalista dirigido a generalidade do publico - esquecendo outras vertentes
gue a ela estdo normalmente ligados, entre 0s quais se salientam: a existéncia
de um segundo canal dirigido a publicos minoritarios, a tarefa de preservacao e
conservacao dos arquivos; as emissdes internacionais (cuja suportabilidade
econOmica depende da programacdo dos restantes canais); as janelas
regionais e o apoio a producdo nacional, sendo importante ter presente que
hoje as televisfes publicas desempenham na Europa um papel decisivo no
financiamento do cinema europeu e que a televisao publica pode ter um papel
importante na massificacdo do acesso aos servigos da sociedade de
informacao.

Este principio genérico ndo tem impedido que em situacdes especificas o0s
canais privados prestem servicos de interesse publico - para além das que a lei
expressamente lhes confere - por exemplo em termos de informacéo,
educacao e entretenimento - sendo por isso devidamente remuneradas ( como
sucede hoje com a passagem dos tempo dos tempo de antena dos partidos
nas campanhas eleitorais), recebam apoios para a producdo de certos
programas (caso dos protocolos celebrados com o ICAM para a producédo de
ficcdo portuguesa) ou que tenham possibilidade de incluir programas nos
canais internacionais do servico publico de televisdo. Ponto € que essas
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situacOes sejam devidamente contratualizadas em resultado da aplicacéo de
regras gerais claras e transparentes estabelecendo um regime a que todos os
canais tém acesso em igualdade de circunstancias.

Sendo este 0 enquadramento conceptual do problema, a questdao em Portugal
oferece a particularidade de a situacao global da RTP, a forma claramente
insatisfatoria como tem vindo a prestar as suas obrigacGes de servico publico e
a dificuldade que o Estado tem revelado de cumprir os deveres assumidos para
com a empresa, conduzirem a um sentimento generalizado de que &
necessario proceder a uma alteracéo radical neste estado de coisas, de forma
a assegurar que 0s objectivos que presidem a existéncia do servi¢o publico de
televisdo sao na pratica assegurados.

Quanto ao sentido em que essa alteracéo se deve processar, dois modelos
foram defendidos na discusséo realizada no seio do Grupo de Reflex&o:

- uma posicéo, defende a manutencao da centragem da prestacao do servico
publico numa RTP fortemente reestruturada, baseando-se nos argumentos
acima expostos, nas consequéncias para a paisagem audiovisual portuguesa
gue resultariam de uma eventual extincdo da RTP - ou da sua reducédo a um
canal de nicho tipo PBS americano - e do poder desmesurado que, nessas
circunstancias, assumiriam os canais privados como elementos decisivos de
influéncia da opinido publica, poder esse que poderia pdr em causa o normal
funcionamento do sistema democratico; contra esta solucdo jogam as duvidas
sobre a capacidade de reestruturacdo da RTP - no plano financeiro, organico,
operacional - tornando-a numa instituicdo de exceléncia produzindo uma
programacao de referéncia para toda a paisagem televisiva portuguesa;

- outra posicao, vai no sentido de considerar esgotado o actual modelo e
entende que uma empresa estatal ndo é necessariamente a Unica forma de
prestacao do servigco publico: o que estd em causa € garantir o cumprimento
dos objectivos prosseguidos pelo servigo publico, o que se entende que a RTP
actual ndo estara em condi¢cdes de cumprir e que qualquer outra solucéo
idéntica natureza, por restrices de natureza institucional, conduziria afinal a
uma situacao similar a actual; por isso defende que as obrigacfes de servico
publico devem, em primeira linha, ser devidamente definidas e orcamentadas
verificando-se depois, quais as entidades - incluindo entidades privadas - que
estdo em melhores condi¢cées de cumprir as obrigacdes definidas ; foi, no
entanto, reconhecido que, levado este modelo ao limite de o SPT ser apenas
prestado por entidades privadas, num Pais sem grande tradicdo de autoridade
das entidades reguladoras, correr-se-ia o risco de ndo ser possivel fazer
cumprir as obrigacfes de servico publico pelas televisées privadas; contra esta
solucao jogam, portanto, as davidas sobre a capacidade do Estado de dotar-se
de uma autoridade reguladora capaz de exigir e impor standards
organizacionais, programaticos e éticos, com forca dissuasoéria eficaz ao
conjunto dos operadores privados da paisagem televisiva portuguesa, ligados e
dependentes de grupos econdmicos com elevadas capacidades de
comunicacao e financeira.
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72 Questao

Que implicacdes podem resultar para os modelos de negécio dos novos
operadores convergentes de eventuais desajustamentos legais e
regulamentares? Qual o papel da publicidade na estrutura de receitas dos
novos meios convergentes? E dos novos servigos interactivos? Como
compatibilizar com os modelos de financiamentos dos operadores de
televisdo analdgica (ou generalista)?

A principal caracteristica econdmica dos novos servicos tornados possiveis
pelos recentes avancos tecnoldgicos prende-se com uma crescente facilidade
de utilizar mecanismos de exclusao de potenciais consumidores, caracteristica
que estava na pratica ausente na maioria dos servicos no passado. E esta
possibilidade que diferencia significativamente os modelos econémicos dos
novos operadores, em relacdo ao passado.

A possibilidade de excluséo torna possivel modelos de fornecimento de
servicos contra pagamento, por assinatura, ou mesmo a peca. Isso tornara
necessdaria uma gestao da base de clientes, base essa que sera um dos
grandes activos desses novos operadores.

Estas possibilidades permitirdo uma segmentacdo do mercado, com ofertas
especificas para cada segmento, e vao naturalmente criar fontes de receitas
que ndo estavam presentes anteriormente, e que seréo essenciais para 0s
novos modelos de negécio. A possibilidade de oferecer servicos de varios tipos
utilizando a mesma rede tornara esta l6gica ainda mais imperativa. Muitos dos
novos servigos poderdao ndo poder ser suportados por publicidade, mas os
seus utentes estarem dispostos a paga-los.

O problema da maior ou menor integracao vertical entre os fornecedores de
contetdos e os detentores de plataformas ja foi abordado noutra questéo, pelo
gue essa discussao nao sera feita aqui. Mas interessa reter alguns pontos. Em
primeiro lugar essa configuracdo esta longe de estar estabilizada e, tal como
em muitos outros sectores da economia, sobretudo quando o progresso
tecnoldgico é tao rapido como neste, o que possa ser considerado a
configuracdo éptima mudaré ao longo do tempo. E pois um exercicio
condenado ao fracasso tentar defini-la aqui de uma vez por todas. Mas uma
coisa é clara, € que a associacao entre tipos de redes e tipos particulares de
servigos desaparece de vez. Ora a regulamentacao tradicional, que trata
separadamente as varias redes, muitas vezes regulamenta a rede a pensar no
servico tipico que corre nessa rede. Daqui resulta também por vezes que o
mesmo servico seja regulamentado de forma diferente, em funcéo da rede
através da qual € oferecido. Nesta situacao ha claramente o perigo de que a
concorréncia nao realize bem um dos seus principais papéis, a saber, o de
seleccionar os modelos de negdcio mais econémicos e que melhor
correspondem as preferéncias dos consumidores.

A vantagem de haver concorréncia entre mais do que uma plataforma s6 pode
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porém ser recolhida se os investimentos nessas plataformas puderem ser
viaveis. Dados os montantes envolvidos nesses investimentos, a probabilidade
de esses desajustamentos legais e regulamentares impedirem essa viabilidade
ndo é negligenciavel, causando assim uma contradi¢cdo essencial, que importa
evitar.

Conforme referido atras as novas tecnologias permitirdo a obtencéo de receitas
com outras origens, que nao da publicidade. Em relagao ao entretenimento, e
dado que se parte de uma situacdo em que as receitas, ndo contando os
subsidios do Estado, sao quase exclusivamente dessa origem, 0 seu peso
relativo tem de cair por definicdo. A segmentacdo do mercado e a possibilidade
de ter conteudos com publicos alvo mais bem definidos podera fazer crescer o
montante global aplicado pelos anunciantes em publicidade. Mas sera também
inevitavel que a fraccéo dirigida &s televisbes generalistas seja em parte
desviada para as programacdes de canais tematicos, reduzindo a capacidade
de captacédo de receitas destes canais, o que levanta ébvias dificuldades ao
actual modelo de financiamento deste tipo de televisbes. Uma hipétese
sugerida por esta andlise é a de proibir a publicidade, ou certo tipo de
publicidade, em todos os canais tematicos pagos, reservando essa fonte de
financiamento para os canais generalistas. O problema com esta abordagem
resulta de ndo ser nada evidente que um anunciante num canal tematico, em
face dessa proibicdo, tenha algum interesse em transferir a sua publicidade
para um canal generalista, com um publico de caracteristicas completamente
diferentes. Esta forma proteccédo, sobretudo se for adoptada na sua forma mais
extrema, arrisca-se a trazer mais custos do que beneficios. De qualquer forma
é dificil pensar que apenas por aqui possa vir a totalidade da resposta a este
problema.

Mas ndo ha razéo para que os canais generalistas ndo possam ter agora
outras fontes de receitas. Em primeiro lugar o acesso a estes canais
generalistas pode agora também ser pago. O plataformista pode certamente
fazer-se pagar pelo cliente final, reter uma parte para pagamento do seu
Servigo e entregar o restante ao canal generalista. A renuncia a utilizar esta
fonte de potenciais receitas torna mais dificil, quer o problema de viabilizar os
investimentos em novas plataformas (ou o investimento em melhorar as que
existam), quer a propria sustentacao de uma oferta generalista diversificada. O
preco a cobrar ao cliente final pode ser objecto de regulagéo, na medida em
que for entendido que 0 acesso a estes canais generalistas faz parte do servico
universal, cujo acesso deva ser garantido a todos a um prego razoavel.

Pode pensar-se que este pagamento dos plataformistas aos canais
generalistas resulta de um acerto de contas, que € o saldo entre dois
pagamentos em sentidos opostos. Por um lado o plataformista precisa dos
conteudos e deve paga-los; por outro é ele que presta o servico de transporte
do sinal e por isso deve cobrar um preco. O regulador ndo se vai poder
desinteressar do que se passa a este nivel, pois ird haver um nimero muito
reduzido de agentes em ambos os lados deste mercado. Esse facto sera
permanente, pois ndo € de prever que o mercado venha a sustentar um
namero suficientemente grande de participantes para que possamos confiar na
disciplina da concorréncia para evitar eventuais abusos de poder de mercado.
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Para além disso vai ser necessario que o regulador se preocupe com as
condicOes de igualdade de concorréncia, quer entre 0os canais, evitando por
exemplo que um deles possa ser discriminado favoravel ou desfavoravelmente
pelos plataformistas, quer entre estes. Uma possivel fonte de distor¢gfes esta
na regulacéo diferencial de cada plataforma. Neste momento por exemplo os
compromissos de must carry sao diferentes para o cabo e para a futura
televisao digital terrestre. A regulacédo das obrigacfes de must carry e must
delivery, bem como os precos que determinam os fluxos financeiros entre os
canais generalistas e os plataformistas sdo essenciais para um correcto
funcionamento destes modelos de negdcio. Esta aqui um bom exemplo dos
perigos resultantes de eventuais desajustamentos legais e regulamentares,
acima referidos.

Em segundo lugar € importante realcar que as empresas que controlam os
canais generalistas, neste ambiente de convergéncia, podem capitalizar na
relacdo com o seu publico para prestar outros servigos que contribuam para os
seus lucros.

82 Questao

Como podem ser garantidos os direitos dos criadores face aos novos
meios convergentes?

Com o advento da sociedade digital, tornou-se possivel rentabilizar, de novas
formas, obras pré-existentes: imagens de televisdo guardadas em arquivos
podem servir em enciclopédias multimedia, excertos de filmes podem tornar
mais interessantes CDs educativos ou dar origem a jogos electronicos, artigos
de jornais e revistas podem ser lidos em sites ou CDs. Essa possibilidade veio
relancar entre autores, produtores, editores e difusores novos debates em torno
da questao de saber a quem cabem os direitos de reutilizagéo, sob forma
electrénica, dessas obras protegidas.

Mas a sociedade digital ndo permite apenas a re-utilizacdo de obras pre-
existentes, forca a criacdo de novos produtos - multimedia - e da nova
dimenséo a alguns pré-existentes que, de uma divulgacao restrita, passam a
uma divulgacdo ao menos teoricamente ilimitada.

Ao mesmo tempo, a tecnologia digital, permitindo a perfeicdo da copia,
praticamente pde fim & distin¢cdo entre esta e o original; e ao possibilitar a sua
multiplicacéo de forma ilimitada, sem perda de qualidade, facilita enormemente
0s abusos e o desrespeito pelos direitos dos criadores.

Assim e também porque a questdo dos conteudos é central a Sociedade da
Informacao, em torno da questao dos Direitos de Autor e Direitos Conexos
abriu-se o debate entre aqueles que consideram que tais direitos tém os dias
contados e aqueles que pensam que que o ambiente digital e a convergéncia
obrigam a repensar, eventualmente a adequar, os direitos existentes, mas
nunca a p6-los de parte. Sobretudo porque sendo os "conteudos" a justificacao
mesma das chamadas "autoestradas da informacao", parece indispensavel o
fomento da criacdo desses conteudos, através de uma remuneracéo que dé
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aos autores a possibilidade de criar sem entraves e a produtores, editores e
difusores um estimulo que justifique o seu investimento na producéo de
conteudos inovadores, diversificados e com qualidade.

Este € um aspecto a que as instancias de regulacdo ndo podem em Portugal
permanecer indiferentes, ja que a propria dimensédo do nosso mercado
dificilmente garante grandes proventos da criacdo de conteldos em portugués -
no entanto indispensaveis para a defesa da lingua, bem como da identidade e
coesao nacionais. E a situacdo que se tem vindo a verificar em algumas
empresas de comunicacao social, com a re-utilizagdo de obras televisivas ou
jornalisticas em diversos suportes e com a utilizacdo, na criagdo de conteudos
multimedia, de jovens em trabalho precario e mal remunerado parece
demonstrar que, por maior que seja o investimento na Sociedade de
Informacao, a importancia dos conteudos, a pressao da entidade de gestédo
colectiva e melhor a legislacéo, os direitos dos autores continuam a ser
desconsiderados em Portugal.

Mesmo que se admita - com a natural reserva de estarmos a falar de algo
ainda em devir e ndo de uma realidade conhecida - que o actual quadro
legislativo internacional e nacional relativos aos Direitos de Autor e Direitos
Conexos bastam para acorrer aos problemas levantados pela circulacdo de
conteudos na Sociedade de Informacédo, ha problemas decorrentes da prépria
especificidade do suporte, da sua "imaterialidade" , que dificultam a defesa
desses direitos quer pelos autores e/ou detentores de direitos quer pelas
sociedades de gestao colectivas, parecendo dever dar-se prioridade a criacdo
de dispositivos tecnolégicos que impecam o abuso ou uso fraudulento das
obras. (Solucdes essas aparentemente ja criadas quer para os e-book quer
para certos programas de computador que se auto-destroem ao fim de um
certo numero de utilizacoes.)

Esse facto, somado a - pelo menos teérica - universalidade de acesso aos
conteudos, justifica que toda a regulacdo neste campo deva ser encarada em
termos de cooperacgdao internacional.

Finalmente, se ha que garantir os direitos dos autores e detentores de direitos
conexos, ha que proteger também o direito do publico a aceder as obras sob
proteccéo e a correlativa necessidade da sua divulgacdo. Divulgacdo a que a
multiplicidade de detentores de direitos dessas obras pode por dificuldades,
pela necessidade de autorizacdo prévia dos envolvidos. Nestes casos
especificos desempenham papel fundamental as entidades de gestdo colectiva
e as licencas obrigatérias. H4 que ter em conta, no entanto, que essas figuras
podem apenas ressalvar os direitos patrimoniais dos autores e ndo 0s seus
direitos morais e, acima de tudo, retiram aos autores a possibilidade de serem
eles a dispor de um direito directamente ligado a personalidade do Autor, pelo
que a utilizacdo destes meios deve revestir-se sempre um caracter
excepcional. Adicionalmente devem criar-se meios no sentido de prevenir-se,
tanto quanto possivel, a utilizacdo das obras fora da vontade dos seus
criadores, nomeadamente prevendo-se a criacdo de sistemas automaticos de
informacé&o e novas formas de gestao colectiva dos direitos.
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92 Questao

Qual o regime sancionatério mais adequado para se conseguir aplicar na
pratica as normas que vierem a ser definidas?

Em Portugal o sistema sancionatorio das violacdes a lei das telecomunicacdes
e do audiovisual é consensualmente objecto das seguintes criticas:

a) - montantes de coimas claramente insuficientes para, nomeadamente nas
infraccdes de maior gravidade, poderem funcionar como dissuasores dos actos
ilicitos. E, alias, estranho que, mau grado as criticas permanentes a este vicio
do sistema actual, o legislador continue a fixar coimas de valor ridiculo para
praticas que implicam importantes vantagens econdmicas para o infractor. O
caso mais recente passou-se com a publicacdo do Decreto-lei n.° 287/2001 de
8 de Novembro,. no qual - art.° 12° - se fixa a coima maxima de 9.000 contos (
ou 750 contos se a infraccéo for cometida por uma pessoa singular ) para o
caso de um operador de rede impedir ilegitimamente 0 acesso a um terceiro.
Podendo as vantagens para o infractor, derivadas do facto de impedir o acesso
a sua rede de um concorrente, traduzir-se num beneficio de valor elevadissimo,
€ Obvio que, o baixo montante da sancéo, acaba por funcionar como um
convite a que operador conclua que lhe vale a pena infringir a lei, uma vez que
é forcado a pagar um preco muito baixo pelos prejuizos que causa a terceiros e
ao equilibrio do sistema. Esta situacdo € particularmente chocante no sector
das telecomunicacdes, onde o0s interesses econdmicos envolvidos sdo muito
importantes, pelo que a inexisténcia de coimas de montante elevado se traduz
na incapacidade pratica de o regulador conseguir implantar, a revelia das
operadoras, as medidas que entende adequadas. Um exemplo dessa situacao,
poderd encontrar-se nas enormes dificuldades verificadas na implantacéo
pratica da desagregacéao do lacete local. De qualquer forma, as recentes
alteracdes introduzidas nos estatutos do ICP/ANACOM sao um passo para
melhorar a situacéo actual.

b) - incapacidade de os érgaos reguladores de afirmarem a sua autoridade. A
questao pode ser cabalmente exemplificada com as claras dificuldades de a
AACS em poder recorrer, as san¢des acessorias previstas no art.° 65° da Lei
da Televiséo (suspensao por periodo ndo superior a 2 meses e revogacao da
licenca ou autorizacdo ). Este problema esta directamente ligado a obrigacao,
criada com a Lei da Televisdo de 1998, de os operadores licenciados ou
autorizados cumprirem as "condi¢cdes e termos do projecto licenciado ou
autorizado, ficando a sua modificacao [...] sujeita a aprovacao da AACS" (art.°
16°n.° 1 da LT). Quer isto dizer que, a programacéo difundida pelos
operadores televisivos nos seus canais, qualquer que seja a sua natureza,
teria, segundo a lei, de se conformar com o projecto que serviu de fundamento
a concessao da licenca ou da autorizacao, eventualmente com as modificacdes
permitidas pelo teor do art.° 72°. Bastara recordar em linha gerais o que foram
as caracteristicas anunciadas pela SIC e TVI quando se apresentaram a
concurso publico, mesmo com as altera¢des que no prazo legal indicaram, e
aquilo que hoje € a programacéo destes canais para se perceber a diferenca
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abissal que impunemente se construiu entre o projecto que justificou a licenca
e a realidade.

Ora, parecem claras as dificuldades da entidade reguladora para fazer aplicar a
citada norma aos canais privados, quando a Lei, ao nao estabelecer exigéncias
de pormenorizacdo do projecto a cumprir, acaba por permitir aos operadores a
apresentacao de formulacdes genéricas que possibilitam as mais variadas
aplicacdes em concreto . Esta situacdo tem que ser alterada, para que o
regulador passe a ser uma entidade prestigiada, respeitada e actuante, sem o
gue néo sera possivel fazer prosseguir os objectivos definidos para os canais
privados, pela legislacdo em vigor.

c) - ineficacia do sistema processual, nomeadamente no que toca ao numero
de entidades envolvidas (Instituto da Comunicagao Social, na fase de
levantamento do auto de noticia, Instituto do Consumidor na fase de instrucéo
e Comisséao de Aplicacao das Coimas, na fase de julgamento), acabando
grande parte dos processos por terminar, por prescricdo, sem a condenacao
dos infractores ou, quando esta se verifica, 0 recurso permite adiar para uma
data longinqua o transito em julgado da decisao.,

d) - quase total auséncia de intervencdo regulamentar especifica, em relacédo
aos novos problemas de "enforcement” levantados pelos meios convergentes,
nomeadamente da Internet, - & semelhanca, alias, do que sucede nos restantes
paises da EU -, que impdem uma intervencéo coordenada ao nivel
internacional e uma subversado de muitos dos principios juridicos
tradicionalmente aceites;

Em todos os tempos e lugares a conviccdo, por parte de quem tem que cumprir
normas legais, de que a sua violagdo acarretara sancdes efectivas e
proporcionais a importancia da infraccdo cometida, aplicadas por um 6rgao
socialmente respeitado, € um factor decisivo para limitar a pratica de
comportamentos ilicitos e uma condicdo de seguranca do negocio. Daqui que o
sistema actualmente vigente em Portugal tenha de sofrer uma revisao
profunda, a qual tera de ser assente nas bases seguintes:

a) - elevacao muito significativa do montante das coimas de forma a que, na
aplicacdo concreta, a san¢ao possa superar sempre a vantagem econémica
decorrente da infraccéo e tendo sempre em atencdo a eventual natureza
convergente da entidade infractora de forma a haver uma analise integrada das
consequéncias da infraccao cometida;

b) - prestigiar a entidade reguladora dos contetdos de forma a permitir que ela
cumpra uma fungéo de efectivo controlo da actividade dos operadores,
especialmente de televisdo de forma a verificar a adequacao da sua
programacao ao projecto que correspondeu a atribuicdo do titulo respectivo e
aos principios legais vigentes;

c) - criar um regime processual de forma a que sejam efectivamente julgadas e
efectivamente punidas as infrac¢des detectadas.

P&gina 30 de 38



d) - atencéo especial dedicada ao enforcement of law em relacdo nos novos
meios convergentes, nomeadamente na Internet, em colaboracdo com os
restantes paises da EU.

112 Questao

Qual a missédo daregulacdo num ambiente de convergéncia? Proteccao
dos consumidores, garantia de sé e leal concorréncia, racionalizacédo da
gestao do espectro radioeléctrico, existéncia de empresas
financeiramente saudaveis ou defesa dos principios constitucionais
relativos as liberdades, direitos e garantias?

Vale a pena comecar por distinguir os aspectos que dizem respeito a defesa
dos principios constitucionais relativos as liberdades, direitos e garantias, dos
restantes aspectos focados na questao.

Enquanto que o primeiro conjunto das sub-questdes colocadas na formulacéo
proposta acima pode ser enquadrado numa anélise essencialmente técnica e
econdmica, a Ultima € uma questao de um caracter muito diferente. Diz
respeito a proteccao dos cidadaos enquanto tal e ndo a proteccdo econdmica
dos cidadaos enquanto consumidores. A esséncia do exercicio deste poder
regulatorio esta para além desses aspectos de caracter econdmico e técnico e
o tipo de competéncias necessarios para o exercer € muito diferente. O que
nao quer dizer que ndo haja alguns problemas, de deteccao e de enforcement
gue nédo exijam conhecimentos técnicos. Mas isso é claramente adjacente a
questao principal, e a analise da sua regulacdo pode ser logicamente discutida
de forma independente da regulacao técnica e mesmo econémica, sendo
embora claro que havera potenciais consequéncias economicas, resultantes do
exercicio destes poderes regulatérios. Afirma-se aqui que a defesa destes
principios deve ter uma primazia sobre as consideracdes econémicas,
constituindo as restricdes que dai resultem um enquadramento de ordem
superior, dentro do qual se processa a analise da regulacdo econdémica.

Os restantes aspectos podem ser vistos em conjunto, com alguma vantagem,
formulando como objectivo principal da regulacéo a proteccéo dos
consumidores. Em ultima andlise a actividade economica existe para satisfazer
as necessidades destes. A defesa de uma sa concorréncia deve ser vista como
um instrumento na prossecucao desse fim. Instrumento a ser usado porque
apresenta grandes vantagens em relacdo as alternativas possiveis, em grande
parte das circunstancias. Mas a ser usado apenas quando apresente essas
vantagens. A existéncia de empresas economicamente viaveis e
financeiramente equilibradas € também uma condicdo de fornecimento estavel
de servigos que é indispensavel em ultima analise para o bem estar dos
consumidores. Por vezes a necessidade de permitir um retorno razoavel para
um investimento num novo servigo, ou numa plataforma, pode exigir por
exemplo um abrandamento do rigor da regulacéo dos precos. E que pode ser
melhor para os consumidores disporem do acesso a este servicgo, ainda que
com um preco alto, do que néo o ter por o preco ter sido regulado para um
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valor tdo baixos que torne inviavel o seu fornecimento. Este problema pde-se
claramente na fase em que as empresas estdo a decidir fazer ou ndo os
investimentos necessarios. Depois destes feitos, as empresas ficam
vulneraveis a um aperto da regulagdo econdmica, pois pode justificar-se ndo
sair se os custos ja estiverem afundados de qualquer maneira. Mas
consideragOes de confianca no regulador serdo cruciais para que mais tarde os
investidores ndo se recusem a outro investimento, com receio desta
expropriacao regulamentar. E esses investimentos podem ser a forma de
prestar servigos aos consumidores, servigcos esses que eles valorizam. Desde
que na andlise se considerem os efeitos que a regulacdo tem no
comportamento das empresas, e desde que o horizonte seja suficientemente
longo, pode de facto formular-se o problema da regulagdo como uma procura
esclarecida do bem estar dos consumidores.

Da mesma forma a manutencao de incentivos para o exercicio de um esforgo
significativo de I&D, e para a rapida adopg¢do de novas tecnologias; a regulacao
da entrada de novos operadores e do preco de acesso a rede do incumbent,; a
regulacéo das condi¢des de acesso mutuo entre plataformistas, e a quase
totalidade dos problemas de regulacao econémica podem ser pensado nestes
termos.

O problema econémico do espectro radioeléctrico, no sentido estrito da
palavra, isto é no sentido em que o0 espectro é um recurso escasso que €
necessario afectar a diferentes utilizacdes rivais esta a perder importancia. E
com as novas plataforma que estéo a desenvolver-se € natural que essa
importancia continue a diminuir. O principal problema de regulacéo do espectro
€ 0 da coordenacdo. Para que os sistemas funcionem, sobretudo quando haja
mais do que um agente em campo é necessario garantir a compatibilidade de
redes, o0 que passa normalmente por exigir que todos utilizem a mesma zona
do espectro para prestar esse servico. Este problema da coordenacao € o que
se pde de forma geral quando se discutem os problemas de standards. E
embora haja argumentos a favor e contra uma solucéo centralizada deste
problema, em muitas circunstancias o melhor ser& mesmo essa centralizagéo,
em gque uma entidade impdes a todos um conjunto normas gerais Mas, mais
uma vez, o sentido da palavra melhor é o que € melhor para os consumidores,
pois essa regulacédo permite economias de escala e outras, que devem
redundar em ultima analise em beneficio dos utentes.

Quer na regulacao de conteudos, quer na regulacdo econdémica e técnica, vao
levantar-se problemas importantes de ambito internacional. A regulacéo da
oferta de conteudos através da internet ndo pode ser totalmente efectiva se se
processar numa esfera estritamente nacional. De igual modo muitos dos
problemas de standards tém hoje uma dimenséo claramente internacional, ndo
fazendo qualquer sentido cada Pais fazer a regulacdo neste dominio de uma
forma autbnoma. Seja qual for o modelo de regulacéo que se venha a adoptar
dentro do Pais esta dimensdao internacional estara presente, e tera de ser tida
em conta. As formas de obtencao desta coordenacao internacional estéo
definidas em alguns casos e em aberto noutros, e provavelmente havera
modificacdes e ajustes significativos nos préximos anos. Essa evolucgédo ira
determinar, por exemplo, uma delimitacdo de competéncias entre 0s
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reguladores nacionais e a regulacéo internacional, seja esta obtida atraves da
criagdo de reguladores supranacionais, seja através de acordos em clubes
mais ou menos abertos de reguladores nacionais.

122 Questao

Qual o modelo ideal para a regulacdo num ambiente de convergéncia?
Um regulador Unico, mais do gue um ou nenhum?

102 Questao

Em que medida a convergéncia vai permitir a separacao da regulacao de
conteudos daregulacdo das redes e dos acessos? Como compatibilizar a
regulacédo vertical com a regulacdo horizontal?

Na sua ultima reunido, a 9 de Janeiro de 2002, o Grupo de Reflexdo entendeu
responder a 102 questdo, "Em que medida a convergéncia vai permitir a
separacédo daregulacado de conteudos da regulacdo das redes e dos
acessos? Como compatibilizar a regulacao vertical com a regulagéo
horizontal?" em conjunto com a 122 questédo, "Qual o modelo ideal para a
regulacdo num ambiente de convergéncia? Um regulador Gnico, mais do
gue um ou nenhum?"

Na sequéncia das respostas a todas as restantes questdes em que organizou a
sua reflexdo, considerou o GR que a convergéncia aconselha a ndo separagao
organica da regulacao de contetdos da regulacdo das redes e dos acessos,
podendo uma entidade Unica ser responsavel pela regulacdo das duas
realidades, apesar dos interesses e dos valores divergentes que presidem a
cada uma delas. O GR entende deixar desde logo claro que o que se defende
€, por uma questédo de eficicia ligada a necessidade de considerar em conjunto
as duas realidades, uma unificacdo organica e nunca uma identificacdo das
duas regulacdes que tém objectivos e valores diferentes.

Mais considerou que, embora a politica da Unido Europeia seja, na
generalidade, de que a regulacéo horizontal devera substituir-se a regulacéo
vertical quando exista efectiva concorréncia nos mercados, no caso das redes
e acessos em particular ndo estao criadas essas condicdes, pelo que devera
prevalecer a regulacdo vertical, sem prejuizo de uma forma de partilha das
competéncias na area da concorréncia com o regulador horizontal.

Quanto aos conteudos, na sua parte distintiva, ou seja aquela que se reporta
aos direitos liberdades e garantias, ndo se prevé que a convergéncia venha a
alterar as necessidades de regulacao existentes e aplicaveis a todos os media,
tdo so a forgar a criagdo de formas de intervencéo eficazes para uma regulagéo
multimedia.
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Assim, o Grupo de Reflexdo defende a existéncia de um regulador unico a nivel
nacional para o sector das industrias da convergéncia, mas entende sublinhar a
possivel necessidade de uma regulacao internacional para certos servigos e
desde logo para a Internet, seja ela feita pela criagdo de um regulador
supranacional, no caso das redes, ou pela articulagéo entre os reguladores
nacionais, no caso dos conteudos e, nomeadamente, a nivel da Unido
Europeia, a semelhanca do que se verifica hoje em relacdo as areas do
audiovisual.

O Grupo de Reflexao teve em conta, nomeadamente, que logo na resposta a
12 Questao, "Que tipo de consequéncias a Convergéncia esta a provocar
no relacionamento entre media, telecomunicac¢des e tecnologias da
informacao?", os conteudos foram vistos como elemento essencial da cadeia
de valor das telecomunicacgdes, ja que - como alids bem o demonstrou o
desenvolvimento da Internet, nascida como simples instrumento de
comunicacao da comunidade cientifica internacional - no contexto de
convergéncia, os conteudos interactivos (multimédia), juntamente com as
condi¢cdes comerciais de acesso e utilizacdo das redes e as préprias
externalidades das redes, constituem as variaveis fundamentais distintivas das
ofertas dos operadores e dos prestadores de servicos de comunicacoes,
independentemente do tipo basico de rede utilizado.

Além do que, a importancia especifica dos contetdos enquanto forma de
expressao legitima de individuos e organizacdes em sociedades plurais e
democréticas e de desenvolvimento social equilibrado, quando se verifica a
subordinacéo crescente dos conteudos a légicas empresariais orientadas para
o0 lucro, e abrangéncia cada vez maior destes ambientes virtuais, coloca
questdes fundamentais como a necessidade de continuar a assegurar a
liberdade de expresséao, a diversidade, o pluralismo e a qualidade da oferta,
gue indicam a necessidade da definicdo de novas formas de regulacéo
integrada dos mercados convergentes.

Também na resposta a 22 Questdo, "Devemos ter por objectivo assegurar a
neutralidade das redes de comunica¢cdes em relacdo aos conteudos,
nomeadamente aos prestadores de servigcos de acesso? Pode aregulacéo
desempenhar esse papel? Continuara a justificar-se o controlo dos
conteudos, para além do que resulta da aplicacdo das normas gerais e do
direito da concorréncia?", sendo a posicdo do GR que se deve assegurar a
neutralidade de acesso as redes em relagdo aos conteudos, se salientou que o
fendmeno da convergéncia determina uma certa sobreposi¢céao das
competéncias do ICP, da AACS e do ICS, para se salientar uma falta de
coeréncia na lei e na aplicacédo desta, concluindo-se pela necessidade de
assegurar que a regulacéo dos conteudos - cuja justificacdo se mantém - é
eficaz num contexto de convergéncia dos meios de comunicacao.

E na 32 Questédo, "Que enquadramento deve ser definido para o acesso
condicional tipico dos novos meios convergentes, nomeadamente no que
respeita aos Guias Electronicos de Programas (EPG), aos Interfaces de
Programas de Aplicacdo (API) e aos Equipamentos de Utilizador (Set Top
Boxes)?", ficou expresso que o(s) regulador(es) tera ( terdo ) de estar atento(s)
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a esta realidade e definir atempadamente as condicfes e regras de actividade
dos meios convergentes, as quais ndo poderdo deixar de reflectir uma viséo
conjunta das areas de conteudos e das areas de redes, mas também uma
intervencao activa nas organizag0es europeias e internacionais, de molde a
assegurar-se a maior normalizacao e interoperabilidade possiveis.

Em resposta a 42 Questdo, "Que modelos de financiamento e de fomento de
producdo de conteudos sao vidveis num ambiente de convergéncia?,
voltou a referir-se que a logica da convergéncia implica um modelo de negdcio
em que os conteudos desempenham um papel determinante na cadeia de valor
e gue pode assim pensar-se que, dado o dinamismo dos operadores de
telecomunicacdes e dos diversos servicos de comunicagdes electronicas, 0
mercado vai obrigatoriamente suscitar a producdo de conteidos multimédia em
portugués, dependendo a sustentabilidade econdémica dos novos servi¢os da
existéncia desses conteudos. O que aponta, uma vez mais, para uma
regulacdo Unica dos dois sectores.

Também na resposta a 52 questédo, "Que papel devem ter os novos meios
convergentes na massificacdo da Sociedade de Informacédo? Que
implicacBes podem vir a ter os sistemas de ofertas fechadas, também
apelidados de walled garden, através dos quais um namero limitado de
servigos interactivos é oferecido através de uma plataforma
convergente?" se refere que os sistemas de ofertas fechadas se traduzem,
por um lado, no empobrecimento da variedade de contetdos disponivel para
um cliente ou cidadao, e por outro lado, na criagdo de um risco de apropriacao
de certos conteudos (acontecimentos desportivos de grande impacto, grandes
espectaculos...) excluindo-os do "espaco publico", colocando-se assim uma
vez mais a questdo da intima ligacéo entre redes e contetdos e a importancia
de uma regulacdo que atenda aos dois aspectos.

Na resposta a 62 questédo, "Continua a justificar-se a existéncia de um
servigo publico de televisdo? E a existéncia de um servigo universal de
telecomunicacdes? Qual a relacdo que podera vir a existir entre os dois?
Como pode combater-se a info-excluséo e todas as formas de provocar
ainda maiores assimetrias culturais e sociais ("digital divide")? Quem
deve assegurar o servi¢co publico de televisdo?", o GR, para |4 de salientar
a necessidade de um servi¢o universal de telecomunicacgdes, que garanta o
acesso de toda a populacdo aos servicos basicos da Sociedade de Informacéo,
nomeadamente através das possibilidades de inclusao proporcionadas pela
televisdo digital, lembra-se que o impacto social da televisdo e o facto de a
evolucéo do seu financiamento tender para que cada vez mais seja pago o
acesso aos programas, impdem o SPT como a forma de o cidadao,
nomeadamente o de mais débil recursos, ter a garantia de acesso - e para la
daquele, que se defende, aos servicos basicos da Sociedade de Informacao - a
informacé&o objectiva e plural, a programacao de qualidade e diversificada em
lingua portuguesa, a inovacgéao, a eventos desportivos e culturais e a expressao
pluralista de correntes de opinido sobre os problemas nacionais e
internacionais e recorda-se a necessidade, para o Estado, de se dotar de uma
autoridade reguladora capaz de exigir e impor standards organizacionais,
programaticos e éticos, com forca dissuasoéria eficaz ao conjunto dos
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operadores privados da paisagem televisiva portuguesa, ligados e dependentes
de grupos econdmicos com superior capacidade de comunicacéo e financeira
da do Estado portugués.

E na resposta a 72 Questédo, "Que implicacbes podem resultar para os
modelos de negdcio dos novos operadores convergentes de eventuais
desajustamentos legais e regulamentares? Qual o papel da publicidade
na estrutura de receitas dos novos meios convergentes? E dos novos
servicos interactivos? Como compatibilizar com os modelos de
financiamento dos operadores de televisdo analdgica (ou generalista?)",
depois de se notar que a principal caracteristica econdémica dos novos servigos
tornados possiveis pelos recentes avangos tecnoldgicos se prende com uma
crescente facilidade de utilizar mecanismos de exclusédo de potenciais
consumidores, caracteristica que estava na pratica ausente na maioria dos
servicos no passado, refere-se a necessidade de ultrapassar a regulamentacao
tradicional, que trata separadamente as vérias redes e muitas vezes
regulamenta cada rede a pensar no servico tipico que nela corre, levando a
gue 0 mesmo servigo seja regulamentado de forma diferente, em fungcéo da
rede através da qual € oferecido. O que recomenda, naturalmente, a existéncia
de um regulador que cuide, simultaneamente, de contetdos e continentes.

A resposta a 82 questéo, "Como podem ser garantidos os direitos dos
criadores face aos novos meios convergentes?" comeca por referir que a
guestado dos conteudos é central a Sociedade da Informacéao, e que a
existéncia de conteudos portugueses € indispensavel para a defesa da lingua,
bem como da identidade e coesdo nacionais e lembra que, havendo que
garantir os direitos dos autores e detentores de direitos conexos, ha que
proteger também o direito do publico a aceder as obras sob proteccao e a
correlativa necessidade da sua divulgacéo. A defesa dos direitos de autor,
condicéao indispenséavel a multiplicacdo dos contetdos, ndo pode ser estranha a
entidade reguladora, e o facto dessa defesa colocar questdes de ordem ética
mas também tecnoldgica, recorda a intima ligacdo entre contetdos e redes e
aponta, também ela, para a existéncia de Unica entidade de regulagéo.

Na 92 Questdo: "Qual o regime sancionatdrio para se conseguir aplicar na
pratica as normas que vierem a ser definidas?", salientou-se a ineficacia do
sistema processual, nomeadamente no que toca ao numero de entidades
envolvidas (Instituto da Comunicacdo Social, na fase de levantamento do auto
de noticia, Instituto do Consumidor na fase de instrucdo e Comisséao de
Aplicacdo das Coimas, na fase de julgamento), os prazos de intervencao e o
regime sancionatorio ineficaz, conduzindo a uma distor¢éo da concorréncia e
beneficiando o infractor. Entendeu-se que, na graduacao da coima, tem de se
atender a eventual caracteristica de operador convergente do infractor e da sua
intervencao nos diversos elementos da cadeia de valor - Gnica forma de
caracterizar a infraccdo e a sua gravidade. Mais se entendeu que também no
enforcement of law em relacdo a novos servicos com a Internet a ligacdo entre
redes e conteudos sera incontornavel.

Finalmente, na 112 Questao, "Qual a misséo da regulacdo num ambiente de
convergéncia? Proteccao dos consumidores, garantia de sé e leal
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concorréncia, racionalizacao da gestao do espectro radioeléctrico,
existéncia de empresas financeiramente saudaveis ou defesa dos
principios constitucionais relativos as liberdades, direitos e garantias?",
comecgaram por distinguir-se os aspectos que dizem respeito a defesa dos
principios constitucionais relativos as liberdades, direitos e garantias dos
restantes aspectos focados na questéo. E, embora afirmando-se que a analise
da sua regulacéo pode ser logicamente discutida de forma independente da
regulacao técnica e mesmo econdmica, salienta-se que ha potenciais
consequéncias economicas resultantes do exercicio destes poderes
regulatorios. Defende-se seguidamente que a defesa destes principios deve ter
uma primazia sobre as consideracdes econdmicas, constituindo as restricbes
que dai resultem um enquadramento de ordem superior, dentro do qual se
processa a analise da regulacédo econdmica. E enfatiza-se a necessidade de
coordenacdao internacional, ja que a regulacdo da oferta de contetdos atraves
da internet ndo pode ser totalmente efectiva se se processar numa esfera
estritamente nacional. De igual modo, muitos dos problemas de standards tém
hoje uma dimenséao claramente internacional, ndo fazendo qualquer sentido
cada Pais fazer a regulacéo neste dominio de uma forma auténoma.

Assim, seja qual for o modelo de regulacédo que se venha a adoptar dentro do
Pais, esta dimensdao internacional estara presente, e tera de ser tida em conta.
As formas de obtencéo desta coordenacéo internacional estdo definidas em
alguns casos e em aberto noutros, e provavelmente havera modificacbes e
ajustes significativos nos préximos anos. Essa evolucao ira determinar, por
exemplo, uma delimitacdo de competéncias entre os reguladores nacionais e a
regulacdo internacional, seja esta obtida através da criacao de reguladores
supranacionais, seja através de acordos em clubes mais ou menos abertos de
reguladores nacionais.

Como se disse no inicio, considerou o GR que da analise das respostas dadas
decorre um consenso em torno da ideia de que a convergéncia aconselha a
nao separacao da regulacdo de conteudos da regulacéo das redes e dos
acessos, pelo que defende a existéncia de um regulador Unico a nivel nacional,
conjugando as diversas competéncias necessarias a regulacdo do sector em
causa e hoje dispersas por varios organismos.

Nessa conjugacao de competéncias, ter-se-4 em conta que a defesa dos
principios constitucionais de direitos, liberdades e garantias deve ter uma
primazia sobre as consideracdes econdémicas, constituindo as restricdes que
dai resultem um enquadramento de ordem superior, aquele em que se
processa a analise da regulacao econémica.

Finalmente, entendendo o GR né&o Ihe caber definir o modelo exacto da
instancia de regulacéo, considera no entanto dever avancar alguns aspectos
gue ndo devem ser esquecidos na definicdo desse modelo:

- que a regulacdo de conteudos nos aspectos ligados aos direitos liberdades e

garantias e redes tradicionalmente separada organicamente produziu - ou foi
produzida - por 6érgdos de natureza e cultura completamente diferentes;

P&gina 37 de 38



- que sdo também completamente diferentes as competéncias exigidas para a
regulacéo de cada um dos sectores;

- que deve ser cuidadosamente ponderada a forma de articular as duas
regulacdes e as pessoas por ela responsaveis.
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